VERSICHERUNGS-BEDINGUNGEN
DER AWP P&C S.A., NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND,
FUR DEN JAHRES-REISESCHUTZ MIT EINJAHRIGER LAUFZEIT

Allgemeine Bestimmungen
AVB AB-JV 18 EJ

Die Allgemeinen Bestimmungen fir Ihren Jahres-
Reiseschutz gelten zusdtzlich zu den daran anschlieBend
aufgefiihrten Besonderen Bestimmungen fir die einzel-
nen Versicherungen. Versicherungsschutz besteht, wenn
Sie die betreffende Versicherung bei uns abgeschlossen
haben.

§1 Wer ist Versicherungs-Nehmer?

1. Sie sind Versicherungs-Nehmer, wenn Sie mit uns den
Versicherungs-Vertrag  abgeschlossen  haben. Sie
schulden uns den Versicherungs-Beitrag. Fur Sie gilt
§ 7. Sie sind verpflichtet, den anderen mitversicherten
Personen diese Versicherungs-Bedingungen und die
Datenschutzhinweise zur Verfligung zu stellen.

2. Sie kdnnen gleichzeitig versicherte Person sein.

§2 Wer ist versichert?

Sie als versicherte Person genieBen Versicherungsschutz.
Sie sind im Versicherungs-Nachweis namentlich genannt
oder gehdren zu dem dort beschriebenen Personen-
kreis. FUr Sie gelten alle Regelungen mit Ausnahme der
Beitragszahlung nach § 7.

§3 Wie lange lauft der Versicherungs-Vertrag?
Der Versicherungsvertrag endet automatisch nach Ablauf
eines Jahres.

8§84 Welche Reisen sind versichert?
1. Sie haben fir beliebig viele Reisen weltweit Ver-
sicherungsschutz. Dauert die einzelne Reise langer als
45 Tage, besteht nur fUr die ersten 45 Tage Versiche-
rungsschutz. In der Reiserlcktritt- und Reiseabbruch-
Versicherung besteht Versicherungsschutz unabhdn-
gig von der Dauer der Reise.
2. Sie machen eine Reise im Sinne unserer Versicherungs-
Bedingungen, wenn
+ Sie mindestens eine Ubernachtung gebucht haben
oder

+ lhr Zielort mindestens 50 km vom Wohn- und
Arbeitsort entfernt ist. Der Arbeitsweg und AuBen-
diensttatigkeiten gelten nicht als Reise.

3. ,Eine Reise” kann auch
+ aus mehreren Reisebausteinen bestehen oder
+ verschiedene Reiseziele oder
- unterschiedliche Anldsse (z. B. beruflich, privat)
haben.

Sie ist erst mit Ruckkehr zum Heimatort beendet. Wir
stellen auf die Gesamtdauer und Gesamtkosten der
Leinen Reise” ab.

§5 Wann beginnt und wann endet der Versiche-
rungsschutz fiir die einzelne Reise?
1. In der ReiserUcktritt-Versicherung gilt:

a)Sie haben die Reise nach Abschluss des Versiche-
rungs-Vertrages gebucht: Der Versicherungsschutz
beginnt mit Buchung der Reise innerhalb der Lauf-
zeit des Versicherungs-Vertrages.

b) Sie haben die Reise vor Abschluss des Versicherungs-
Vertrages gebucht: Dann beginnt der Versicherungs-
schutz mit Abschluss des Versicherungs-Vertrages.
Voraussetzung ist, dass
« der Abschluss des Jahres-Reiseschutzes minde-

stens 30 Tage vor Reiseantritt oder

bei kurzfristigen Buchungen binnen drei Werk-
tagen nach Reisebuchung erfolgt. Eine kurzfristige
Buchung liegt vor, wenn zwischen Reisebuchung
und geplantem Reiseantritt weniger als 30 Tage
liegen.

c) Der Versicherungsschutz endet mit Reiseantritt. Be-
steht eine Reise aus mehreren Bausteinen, endet der
Versicherungsschutz mit Antritt des ersten Reisebau-
steins. Endet der Versicherungs-Vertrag vor Antritt
der Reise oder gehdren Sie nicht mehr zum ver-
sicherten Personenkreis, endet zu diesem Zeitpunkt
auch lhr Versicherungsschutz.

2. Inden Ubrigen Versicherungssparten gilt:

a) Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der

versicherten Reise.

b) Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbar-
ten Zeitpunkt, spdtestens jedoch mit der tatséch-
lichen Beendigung der versicherten Reise.
c) Der Versicherungsschutz verldngert sich Uber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn
- die Versicherung flr die gesamte geplante Reise
abgeschlossen wurde und

+ sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzé-
gert, fUr die Sie nicht verantwortlich sind (z. B. weil
Sie nicht transportfdhig sind).

§ 6 Wann miissen Sie den Versicherungs-Beitrag

bezahlen?

1. Der Beitrag ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungs-Vertrages féllig und bei Ubermittlung des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

2. Tritt der Versicherungsfall ein, missen wir nur leisten,
wenn der Beitrag bezahlt ist oder wenn Sie als Ver-
sicherungs-Nehmer kein Verschulden daran trifft, dass
der Beitrag nicht gezahlt wurde. Dies mUssen Sie uns
nachweisen.

§7 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Allgemeine Ausschliisse)?
1. Sie haben keinen Versicherungsschutz fir Schdden, die
entstehen durch:
a)Streik, Kernenergie, MaBnahmen der Staatsgewalt
(z. B. Einreiseverweigerung)
b)Krieg, Blrgerkrieg oder kriegschnliche Ereignisse,
wenn
+ diese Ereignisse schon bei Ihrer Einreise bestanden
oder
Sie bei Ausbruch nichtin den ersten 14 Tagen nach
Beginn der Ereignisse ausgereist sind. Wenn Sie
die Reise nicht beenden kdnnen aus Griinden, die
Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie Uber diesen
Zeitraum hinaus versichert.
« Sie aktiv an diesen Ereignissen teilnehmen.
c) ABC-Waffen oder ABC-Materialien
2. Auf Reisen in Gebiete, flr die zum Zeitpunkt Ihrer Ein-
reise eine Reisewarnung des Auswdrtigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht, sind Sie nicht
versichert. Wenn Sie sich bei Bekanntgabe einer Reise-
warnung bereits vor Ort befinden, endet der Versiche-
rungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe der Reisewar-
nung. Wenn Sie die Reise nicht beenden kénnen aus
Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie Gber
diesen Zeitraum hinaus versichert.
3. Flhren Sie einen Schaden vorsatzlich herbei, ist dieser
nicht versichert.
4. Auf Expeditionen sind Sie nicht versichert.
5. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
a)Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-Sanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Bundes-
republik Deutschland bestehen und
b)diese auf Sie oder uns direkt anwendbar sind oder
dem Versicherungsschutz entgegenstehen.
Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
Sanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, sofern diesen
keine europdischen oder deutschen Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

§8 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall
(Allgemeine Obliegenheiten)?
1. Sie mUssen den Schaden:
« moglichst gering halten und unndtige Kosten ver-
meiden
unverzlglich bei uns anzeigen
beschreiben und nachweisen (Ereignis und Umfang).
Daflr mussen Sie uns wahrheitsgemdB jede Aus-
kunft geben, die ndtig ist, um den Sachverhalt zu
kldren, und uns ermoglichen, Ursache und Hohe des
geltend gemachten Anspruchs zu prifen
durch Rechnungen und Belege im Original nachwei-
sen
2. Damit wir unsere Leistungspflicht und den Leistungs-
umfang beurteilen kdnnen, missen Sie auBerdem lhre
Arzte von der Schweigepflicht entbinden, soweit dies
notig ist.

Wenn Sie die Entbindung von der Schweigepflicht nicht
erteilen und uns auch nicht auf andere Weise eine
Prifung ermdglichen, missen wir keine Versicherungs-
Leistungen erbringen.

8§89 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsdtzlich, kénnen wir die
\ersicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, konnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere |hres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, mUssen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie arg-
listig gehandelt haben.

§ 10 Wann verjahrt lhr Anspruch auf Leistung aus dem
Versicherungs-Vertrag?

Ihr Anspruch auf unsere Versicherungs-Leistung verjdhrtin

drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des

Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Sie die

Umstande, die den Anspruch begriinden, kannten oder

ohne grobe Fahrldssigkeit hdtten kennen mussen.

§ 11 Wann zahlen wir die Entschddigung?

Wir zahlen die Entschddigung innerhalb von zwei
Wochen, nachdem wir Ihren Anspruch abschlieBend ge-
prift haben. Die Erstattung erfolgt immer per Uberwei-
sung auf das Konto eines Kreditinstituts.

§ 12 Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir den
Beitrag anpassen?

1. Wir Uberpritfen jahrlich den Schadenbedarf des von
Ihnen abgeschlossenen Versicherungs-Produkts. Die
Uberpriifung erfolgt im ersten Quartal des laufenden
Jahres fur das jeweils zurlckliegende Kalenderjahr.

2. Der Schadenbedarf ist: der Schadenaufwand (Auszah-
lungen aller Schadenfdlle sowie Reserven fir noch zu
erwartende Schadenfdlle) geteilt durch die Anzahl der
Versicherungs-Vertradge zum 31.12.

3. Der Schadenbedarf wird bei der Erstkalkulation und
bei jeder Uberprifung nach den anerkannten Grund-
satzen der Versicherungs-Mathematik und Versiche-
rungs-Technik kalkuliert. Es werden dabei alle Produkt-
generationen, die nach versicherungs-mathematischen
Grundsdtzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwar-
ten lassen, zusammengefasst. Die Kalkulation richtet
sich nach der Schadenentwicklung der Vergangenheit
sowie der voraussichtlichen Schadenentwicklung bis
zum Ende des laufenden Jahres.

4. VerGndert sich der Schadenbedarf aufgrund von
externen Ursachen innerhalb eines Kalenderjahres um
mindestens 5 % gegentber dem Vorjahr, werden wir
den Beitrag um den entsprechenden Prozentsatz fur
die darauffolgenden Versicherungsjahre anpassen. Die
Anpassung kann eine Erhohung und eine Minderung
zur Folge haben. Handelt es sich um eine Steigerung
des Schadenbedarfs, kdnnen wir auf unser Recht zur
Beitrags-Erhéhung ganz oder teilweise verzichten.

5. Bei einer Verdnderung unter 5 % entfdllt eine Bei-
tragsanpassung. Die Verdnderung ist jedoch in den
folgenden Jahren zu beriicksichtigen. Wir werden Sie
Uber die Beitrags-Erhohung spdtestens einen Monat,
bevor sie wirksam wird, informieren.

6. Erhoéhen wir den Beitrag aufgrund der Anpassungsre-
gelung, konnen Sie den Versicherungs-Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
mit sofortiger Wirkung kindigen, friihestens jedoch zu
dem Zeitpunkt, an dem die Beitrags-Erhhung wirk-
sam werden sollte.

§ 13 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte

haben?

1. Wenn Sie wegen des Schadenereignisses Anspriiche
gegen Dritte haben, gehen diese auf uns Uber. Das
gilt bis zur Hohe der Zahlung, die Sie von uns erhalten
haben, und soweit Ihnen daraus kein Nachteil entsteht.



2. Sie missen uns diesen Ubergang auf unseren Wunsch
hin schriftlich bestatigen.

3. lhre Anspriiche auf Leistungen aus anderen privaten
Versicherungs-Vertrdgen gehen unserer Eintrittspflicht
vor. Wir treten in Vorleistung, sofern wir von lhnen zu-
erst in Anspruch genommen werden.

§ 14 Welche Form miissen Erkldrungen und Anzeigen
haben und wer darf diese entgegennehmen?
1. Sie und wir missen Anzeigen und Willenserklérungen
in Textform abgeben (z. B. Brief, Fax, E-Mail).
2. Versicherungs-Vertreter sind nicht bevollmdchtigt, An-
zeigen oder Willenserkldrungen zu einem Schadenfall
anzunehmen.

§ 16 Welches Gericht in Deutschland ist zustdndig?
Welches Recht findet Anwendung?

1. Wenn Sie Anspriiche aus dem Versicherungs-Vertrag
geltend machen wollen, kénnen Sie zwischen fol-
genden Gerichtsstdnden wdhlen:

+ Muinchen oder
+ Ort Ihres Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt
der Klageerhebung

2. Wenn wir Anspriiche gegen Sie gerichtlich geltend
machen wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort Ihres
Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt der Klage-
erhebung.

3. Es gilt deutsches Recht, soweit nach internationalem
Recht zuldssig.

Reiserucktritt-Versicherung
AVB RR-JV 18

8§81 Was ist versichert, wenn Sie stornieren?

Wenn Sie Ihre Reise stornieren mussen, ersetzen wir

1. lhre vertraglich geschuldeten Stornokosten.

2. das Vermittlungs-Entgelt bis zu € 150,- je versicher-
ter Person und Versicherungsfall, falls Sie dieses bei
Buchung der Reise vereinbart haben.

3. die Gebuhren zur Erteilung eines Visums bis zu einem
Betrag von € 100,— je versicherter Person und Versiche-
rungsfall. Die visaausgebende Stelle muss das Visum
erteilt haben.

§2 Was ist versichert, wenn Sie nicht stornieren
méchten?
Sie mochten lhre Reise nicht stornieren, obwohl ein ver-
sichertes Ereignis vorliegt: Wir erbringen alternativ fol-
gende Leistungen insgesamt bis zur Hohe der Kosten, die
wir bei einer unverziglichen Stornierung ersetzt hdtten.
1. Umbuchung
a)Wenn Sie lhre Reise wegen eines versicherten Er-
eignisses umbuchen, erstatten wir die zusdtzlichen
Kosten.
b)Wenn Sie Ihre Reise aus einem anderen unvorher-
sehbaren Grund umbuchen, erstatten wir Umbu-
chungs-Gebuhren bis zu € 50, je versicherter Person
und Versicherungsfall, bei Objektbuchungen bis zu
€ 50,— je Objekt. Voraussetzung ist: Sie buchen bis zu
42 Tage vor Reiseantritt um.
2. Verspdteter Reiseantritt
a)Wenn Sie die Reise verspdtet antreten, erstatten wir
Ihre zusdtzlichen Kosten der Anreise. Sie muss der Art
und Qualitat des urspringlich gebuchten Verkehrs-
mittels entsprechen.
b)Kénnen Sie Reiseleistungen nicht nutzen, erstatten
wir zusdtzlich den anteiligen Reisepreis. Dies gilt
nicht fir die Kosten der Anreise.
3. Betreuungskosten
Sie lassen eine Risikoperson auBer Haus unterbringen
oder pflegen wegen
« einer unerwarteten schweren Erkrankung oder
« einer schweren Unfallverletzung,
damit Sie die Reise antreten kénnen. Wir erstatten die
externen Betreuungs- oder Pflegekosten.
4. Einzelzimmer-Zuschlag
Sie haben zusammen mit einer anderen Person ein
Doppelzimmer gebucht. Diese muss aus versichertem
Grund die Reise stornieren. Wir erstatten lhnen den
Einzelzimmer-Zuschlag.

§3 Was ist bei Versdumen eines Anschluss-Verkehrs-
mittels versichert?
1. Wenn Sie wegen
- einer verspateten Ankunft von offentlichen Verkehrs-
mitteln um mehr als zwei Stunden oder

« eines Verkehrsunfalls oder einer Panne des Fahr-
zeugs, mit welchem Sie das Anschluss-Verkehrsmittel
erreichen wollten,

Ihr Anschluss-Verkehrsmittel versGumen, erstatten wir

die zusdtzlichen Kosten der Anreise. Diese muss der

Art und Qualitdt des urspriinglich gebuchten Verkehrs-

mittels entsprechen.

. Wir erstatten die Kosten bis zur Versicherungs-Summe,

maximal € 1.500,- je versicherter Person und Versiche-
rungsfall.

. Wir Ubernehmen auBerdem Aufwendungen fur Ver-

pflegung und Unterkunft: maximal € 150, je versicher-
ter Person und Versicherungsfall.

84 Welche Ereignisse sind versichert und wer kann

sie auslésen?

1. Unerwartete schwere Erkrankung:

Sie oder eine Risikoperson erkranken unerwartet

schwer. Deswegen ist Ihnen die planmdBige Durchfih-

rung der Reise nicht zuzumuten. Wir unterscheiden zwi-
schen psychischen und sonstigen Erkrankungen. Wenn
wir im Folgenden von ,Erkrankung” sprechen, sind alle

Erkrankungen mit Ausnahme von psychischen Erkran-

kungen gemeint. FUr psychische Erkrankungen gelten

besondere Regelungen.

a) Eine Erkrankung ist unerwartet, wenn

sie zum ersten Mal nach Versicherungs-Beginn

auftritt oder

eine bestehende Erkrankung in den letzten sechs

Monaten vor Versicherungs-Beginn nicht behan-

delt wurde. Sie verschlechtert sich nach Abschluss

der Versicherung.

Buchen Sie Ihre Reise nach Versicherungs-Beginn,
gilt: Die Erkrankung ist zum ersten Mal nach Rei-
sebuchung aufgetreten. Eine schon bestehende
Erkrankung darf in den letzten sechs Monaten vor
Reisebuchung nicht behandelt worden sein.
RegelmdBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.

b) Eine Erkrankung ist schwer, wenn

+ die gesundheitliche Beeintrdchtigung so stark ist,
dass die Reise nicht wie geplant durchgeflhrt wer-
den kann oder

+ bei nicht mitreisenden Risikopersonen Ihre Anwe-
senheit erforderlich ist.

Die Erkrankung muss vor der Stornierung drztlich

attestiert sein.

) Eine psychische Erkrankung ist unerwartet, wenn sie
zum ersten Mal nach Beginn der Versicherung auf-
tritt.

Der Schub oder die Verschlechterung einer chro-
nischen psychischen Erkrankung ist versichert, wenn
die letzte Behandlung mindestens drei Jahre vor Be-
ginn der Versicherung erfolgte.

Wenn die Reisebuchung nach Beginn der Versiche-
rung erfolgt ist, gilt: Die Erkrankung ist zum ersten
Mal nach Reisebuchung aufgetreten. Eine schon
bestehende psychische Erkrankung darf in den letz-
ten drei Jahren vor Reisebuchung nicht behandelt
worden sein.

RegelmdRBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.

d) Eine psychische Erkrankung ist schwer, wenn

sie stationdr behandelt wird oder

sie von einem Facharzt fir Psychiatrie vor Stornie-

rung attestiert wird oder

von lhrem Krankenversicherer eine ambulante

Psychotherapie genehmigt wird.

. Wir leisten auBerdem, wenn eines der folgenden Ereig-

nisse unerwartet eintritt. Das Ereignis betrifft Sie oder
eine Risikoperson und macht lhnen die planmdBige
Durchfihrung der Reise unzumutbar:

schwere Unfallverletzung

« Tod

Brechen von Prothesen, Lockern implantierter Ge-
lenke

Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers
Schwangerschaft

Impfunvertraglichkeit

Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben (Lebendspende) gemdR Transplanta-
tions-Gesetz

Adoption eines minderjdhrigen Kindes

Schaden am  Eigentum durch: Feuer, Explosion,
Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasser-
rohrbruch oder vorsatzliche Straftat eines Dritten. Sie
mussen zur Aufklarung vor Ort sein oder die Beschd-
digung ist erheblich. Als erheblich gilt die Beschadi-
gung, wenn die Schadenhohe € 2.500,- Ubersteigt.
Diebstahl von amtlichen Reisedokumenten, die fur
die Durchfiihrung der geplanten Reise erforder-
lich sind. Sie kénnen bis zur Abreise nicht wieder-
beschafft werden.

gerichtliche Ladung, sofern das Gericht keine Ver-
schiebung wegen der Reisebuchung akzeptiert
betriebsbedingte Kiindigung

Wechsel des Arbeitgebers

Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhdlt-
nisses. Dieses ist sozialversicherungspflichtig mit
mindestens 15 Stunden in der Woche.
Nichtversetzung eines Schilers sowie der endgultige
Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der ver-
sicherten Reise.

Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung
wdhrend der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-
Ausbildung: Die Reise war vor dem urspringlichen
Prifungstermin gebucht und der Termin der Wie-
derholungsprifung fallt unerwartet in die Zeit der
versicherten Reise oder sie findet innerhalb von 14
Tagen nach planmdBigem Reiseende statt.

. Risikopersonen sind

a)lhre Angehorigen, dazu zahlen wir abschlieBend:
+ Kinder
+ Eltern
+ Geschwister
+ GrofBeltern und Enkel
» Onkel und Tanten, Nichten und Neffen
Stief-, Pflege-, Adoptiv- und Schwieger-Verhdltnisse
stellen wir gleich.

b) Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgefdhrte
und dessen Angehorige.

c) Personen, die |hre nicht mitreisenden minderjdhrigen
oder pflegebedurftigen Angehorigen betreuen.

d)Personen, die gemeinsam mit Ihnen eine Reise ge-
bucht haben. AuBerdem deren Angehdrige. Diese
Regel gilt nur, wenn Sie mit hochstens vier weite-
ren Erwachsenen und finf Kindern (bis zu deren
21. Geburtstag) gemeinsam eine Reise gebucht
haben.

§5 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz

(Besondere Ausschliisse)?

Sie haben keinen Versicherungsschutz
1. bei Schub einer psychischen Erkrankung, sofern der

letzte Schub nicht mindestens drei Jahre vor Reisebu-
chung lag.

. bei Suchterkrankung.
. bei einer bestehenden Erkrankung, die das letzte Mal

innerhalb der letzten sechs Monate vor Versicherungs-
Abschluss behandelt wurde bzw, falls die Reise-
buchung spdter stattgefunden hat, innerhalb der letz-
ten sechs Monate vor Reisebuchung behandelt wurde.
Dies gilt auch dann, wenn sie bei Gblichem Verlauf zum
Reisezeitpunkt hatte ausgeheilt sein sollen.

. fUr Entgelte (z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebih-

ren), die Uber die Stornokosten hinaus erst als Folge
der Stornierung der Reise erhoben werden.

. fir GebUhren oder den Verlust von Nutzungsrechten

bei Time-Sharing-Vermittlung.

§ 6 Wann miissen Sie die Reise stornieren (Beson-

dere Obliegenheit) und welche Hilfe bieten wir
bei dieser Frage? Welche sonstigen Besonderen
Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Sie sind verpflichtet,
1. die Reise unverzlglich nach Eintritt des versicherten Er-

eignisses zu stornieren, um die Stornokosten moglichst
gering zu halten. Dies gilt auch bei Erkrankungen oder
Verletzungen, die bei Ublichem Heilverlauf bis zum
Reisezeitpunkt ausgeheilt sein sollten. Wenn Sie sich
unverzUglich an unseren medizinischen Dienst (Storno-
beratung) wenden, werden Sie dort beraten. Empfiehlt
dieser noch abzuwarten und folgen Sie diesem Rat,
liegt keine Obliegenheits-Verletzung vor.

. uns den Versicherungs-Nachweis und die Buchungs-

Unterlagen zu senden.



3. uns die Stornokosten-Rechnung einzureichen und den
Nachweis, dass diese bezahlt wurde. Bei der Stornie-
rung eines Objekts brauchen wir zusdtzlich eine Besta-
tigung des Vermieters darlber, dass dieses nicht wei-
tervermietet werden konnte.

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft oder Impfunvertraglich-
keit durch ein drztliches Attest nachzuweisen. Diagnose
und Behandlungsdaten missen angegeben sein. Bitte
beachten Sie: Die Ereignisse kdnnen Sie nur nachwei-
sen, wenn der Arzt Sie unmittelbar vor der Stornierung
untersucht hat.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage ge-
eigneter Original-Unterlagen nachzuweisen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, konnen wir die
\ersicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Sie mlssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, missen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie arg-
listig gehandelt haben.

§8 Was passiert, wenn der Reisepreis hoher ist als
die Versicherungs-Summe?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles Ihr versicherter
Reisepreis (Versicherungs-Summe) niedriger als |hr tat-
sdchlicher Reisepreis, sind Sie unterversichert. Unter Reise-
preis verstehen wir die Reisekosten inkl. Vermittlungsent-
gelt und VisagebUthren. Wir ersetzen in diesem Fall den
Schaden anteilig in dem Verhdltnis der Versicherungs-
Summe zum Reisepreis.

89 Was gilt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung?

Bei diesen Tarifen tragen Sie 20 % des erstattungsfahigen
Schadens selbst, je Person bzw. Objekt mindestens € 25—
je Schadenfall.
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Allgemeine Bestimmungen
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Die Allgemeinen Bestimmungen fir Ihren Jahres-
Reiseschutz gelten zusdtzlich zu den daran anschlieBend
aufgefiihrten Besonderen Bestimmungen fir die einzel-
nen Versicherungen. Versicherungsschutz besteht, wenn
Sie die betreffende Versicherung bei uns abgeschlossen
haben.

§1 Wer ist Versicherungs-Nehmer?

1. Sie sind Versicherungs-Nehmer, wenn Sie mit uns den
Versicherungs-Vertrag  abgeschlossen  haben. Sie
schulden uns den Versicherungs-Beitrag. Fur Sie gilt
§ 7. Sie sind verpflichtet, den anderen mitversicherten
Personen diese Versicherungs-Bedingungen und die
Datenschutzhinweise zur Verfligung zu stellen.

2. Sie kdnnen gleichzeitig versicherte Person sein.

§2 Wer ist versichert?

Sie als versicherte Person genieBen Versicherungsschutz.
Sie sind im Versicherungs-Nachweis namentlich genannt
oder gehdren zu dem dort beschriebenen Personen-
kreis. FUr Sie gelten alle Regelungen mit Ausnahme der
Beitragszahlung nach § 7.

§3 Was passiert, wenn Sie oder ein mitversichertes
Kind ein bestimmtes Alter erreichen?

1. Unser Familien- und Paar-Tarif gilt fur bis zu zwei
erwachsene Personen und Kinder bis zu deren 21. Ge-
burtstag. Sind die Kinder nicht mit den erwachsenen
versicherten Personen verwandt, konnen maximal
sechs Kinder mitversichert werden. Die Einzelheiten
zum versicherten Personenkreis finden Sie in den
Dokumenten zum Versicherungsschein.

2. Hat ein versichertes Kind wahrend der Vertragslaufzeit
seinen 21. Geburtstag, endet der Versicherungsschutz
mit diesem Tag.

3. Mit zunehmendem Alter steigt das Erkrankungs-
risiko deutlich an. Daher haben wir fir Menschen ab
66 Jahren andere Beitrége kalkuliert. Haben Sie wdh-
rend der Vertragslaufzeit Ihren 66. Geburtstag, besteht
noch Versicherungsschutz bis zum Ende des Versiche-
rungsjahres. Fir das ndchste Versicherungsjahr wird
dann der héhere Beitrag fdllig, den wir mit lhnen be-
reits bei Abschluss der Versicherung vereinbart haben.

§4 Wie lange lauft der Versicherungs-Vertrag?

Der Versicherungs-Vertrag lauft ein Jahr. Er verléngert sich
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn Sie oder wir ihn nicht
bis einen Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres kin-
digen.

§5 Welche Reisen sind versichert?
1. Sie haben flur beliebig viele Reisen weltweit Ver-
sicherungsschutz. Dauert die einzelne Reise langer als
45 Tage, besteht nur fUr die ersten 45 Tage Versiche-
rungsschutz. In der Reiserlcktritt- und Reiseabbruch-
Versicherung besteht Versicherungsschutz unabhdn-
gig von der Dauer der Reise.
2. Sie machen eine Reise im Sinne unserer Versicherungs-
Bedingungen, wenn
+ Sie mindestens eine Ubernachtung gebucht haben
oder

« |hr Zielort mindestens 50 km vom Wohn- und
Arbeitsort entfernt ist. Der Arbeitsweg und AuBen-
diensttdtigkeiten gelten nicht als Reise.

3. ,Eine Reise” kann auch
+ aus mehreren Reisebausteinen bestehen oder
+ verschiedene Reiseziele oder
+ unterschiedliche Anldsse (z. B. beruflich, privat)
haben.

Sie ist erst mit RUckkehr zum Heimatort beendet. Wir
stellen auf die Gesamtdauer und Gesamtkosten der
Leinen Reise” ab.

§ 6 Wann beginnt und wann endet der Versiche-
rungsschutz fiir die einzelne Reise?
1. In der ReiserUcktritt-Versicherung gilt:

a)Sie haben die Reise nach Abschluss des Versiche-
rungs-Vertrages gebucht: Der Versicherungsschutz
beginnt mit Buchung der Reise innerhalb der Lauf-
zeit des Versicherungs-Vertrages.

b) Sie haben die Reise vor Abschluss des Versicherungs-
Vertrages gebucht: Dann beginnt der Versicherungs-
schutz mit Abschluss des Versicherungs-Vertrages.
\oraussetzung ist, dass
+ der Abschluss des Jahres-Reiseschutzes minde-

stens 30 Tage vor Reiseantritt oder

bei kurzfristigen Buchungen binnen drei Werk-

tagen nach Reisebuchung erfolgt. Eine kurzfristige

Buchung liegt vor, wenn zwischen Reisebuchung

und geplantem Reiseantritt weniger als 30 Tage

liegen.
c) Der Versicherungsschutz endet mit Reiseantritt. Be-
steht eine Reise aus mehreren Bausteinen, endet der
Versicherungsschutz mit Antritt des ersten Reisebau-
steins. Endet der Versicherungs-Vertrag vor Antritt
der Reise oder gehoren Sie nicht mehr zum ver-
sicherten Personenkreis, endet zu diesem Zeitpunkt
auch lhr Versicherungsschutz.
2. Inden Ubrigen Versicherungssparten gilt:
a) Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der
versicherten Reise.
b)Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbar-
ten Zeitpunkt, spdtestens jedoch mit der tatsdch-
lichen Beendigung der versicherten Reise.
c) Der Versicherungsschutz verldngert sich Uber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn
- die Versicherung fur die gesamte geplante Reise
abgeschlossen wurde und

« sich die Beendigung der Reise aus Griinden verzo-
gert, fur die Sie nicht verantwortlich sind (z. B. weil
Sie nicht transportfdhig sind).

§7 Wann miissen Sie den Versicherungs-Beitrag

bezahlen?
1. Der erste Beitrag ist sofort nach Beginn des Versiche-
rungs-Vertrages féllig und bei Ubermittlung des Versi-
cherungsscheines zu zahlen.
2. Tritt der Versicherungsfall ein, missen wir nur leisten,
wenn der Beitrag bezahlt ist oder wenn Sie als Ver-
sicherungs-Nehmer kein Verschulden daran trifft, dass
der Beitrag nicht gezahlt wurde. Dies mUssen Sie uns
nachweisen.
3. Die Folge-Beitrdge werden jeweils flr ein weiteres
Versicherungsjahr fallig. Wir buchen sie friihestens am
1. des Monats, in dem das neue Versicherungsjahr be-
ginnt, von lhrem Konto ab.
a)Kénnen wir den Folge-Beitrag zu diesem Termin
nicht abbuchen, setzen wir lhnen in Textform eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen. Fur
Schadenfdlle, die nach dieser Frist eintreten, sind wir
von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie mit
der Zahlung noch im Verzug sind.

b)AuBerdem koénnen wir in diesem Fall den Vertrag
fristlos kindigen. Holen Sie die Zahlung innerhalb
eines Monats nach Wirksamwerden der Kiindigung
nach, entfallt die Wirkung der Kindigung und der
Vertrag tritt wieder in Kraft.

Schadenfdlle, die nach Ende des Zahlungsverzugs ein-

treten, sind versichert.

§8 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Allgemeine Ausschliisse)?
1. Sie haben keinen Versicherungsschutz fir Schdden, die
entstehen durch:
a)Streik, Kernenergie, MaBnahmen der Staatsgewalt
(z. B. Einreiseverweigerung)
b)Krieg, Blrgerkrieg oder kriegsdhnliche Ereignisse,
wenn
« diese Ereignisse schon bei Ihrer Einreise bestanden
oder
Sie bei Ausbruch nichtin den ersten 14 Tagen nach
Beginn der Ereignisse ausgereist sind. Wenn Sie
die Reise nicht beenden kénnen aus Grinden, die
Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie Uber diesen
Zeitraum hinaus versichert.
« Sie aktiv an diesen Ereignissen teilnehmen.
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c) ABC-Waffen oder ABC-Materialien
2. Auf Reisen in Gebiete, fUr die zum Zeitpunkt lhrer Ein-
reise eine Reisewarnung des Auswdrtigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht, sind Sie nicht
versichert. Wenn Sie sich bei Bekanntgabe einer Reise-
warnung bereits vor Ort befinden, endet der Versiche-
rungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe der Reisewar-
nung. Wenn Sie die Reise nicht beenden kénnen aus
Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie Gber
diesen Zeitraum hinaus versichert.
3. Fuhren Sie einen Schaden vorsatzlich herbei, ist dieser
nicht versichert.
4. Auf Expeditionen sind Sie nicht versichert.
5. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
a)Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-Sanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Bundes-
republik Deutschland bestehen und
b)diese auf Sie oder uns direkt anwendbar sind oder
dem Versicherungsschutz entgegenstehen.
Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
Sanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, sofern diesen
keine europdischen oder deutschen Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

§9 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall
(Allgemeine Obliegenheiten)?
1. Sie mUssen den Schaden:
« moglichst gering halten und unndtige Kosten ver-
meiden
unverzUglich bei uns anzeigen
beschreiben und nachweisen (Ereignis und Umfang).
Daflr mussen Sie uns wahrheitsgemdB jede Aus-
kunft geben, die notig ist, um den Sachverhalt zu
klaren, und uns ermdoglichen, Ursache und Hohe des
geltend gemachten Anspruchs zu prifen
durch Rechnungen und Belege im Original nachwei-
sen
2. Damit wir unsere Leistungspflicht und den Leistungs-
umfang beurteilen kdnnen, missen Sie auBerdem lhre
Arzte von der Schweigepflicht entbinden, soweit dies
notig ist.
Wenn Sie die Entbindung von der Schweigepflicht nicht
erteilen und uns auch nicht auf andere Weise eine
Prufung ermoglichen, missen wir keine Versicherungs-
Leistungen erbringen.

§ 10 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kdnnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kdnnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Sie mlUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrléssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, missen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie arg-
listig gehandelt haben.

§ 11 Wann verjdhrt Ilhr Anspruch auf Leistung aus dem
Versicherungs-Vertrag?

Ihr Anspruch auf unsere Versicherungs-Leistung verjdhrtin

drei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss des

Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Sie die

Umstdnde, die den Anspruch begriinden, kannten oder

ohne grobe Fahrldssigkeit hatten kennen mussen.

§ 12 Wann zahlen wir die Entschadigung?

Wir zahlen die Entschddigung innerhalb von zwei
Wochen, nachdem wir Ihren Anspruch abschlieBend ge-
prift haben. Die Erstattung erfolgt immer per Uberwei-
sung auf das Konto eines Kreditinstituts.



§ 13 Unter welchen Voraussetzungen kénnen wir den

Beitrag anpassen?

. Wir Uberprifen jahrlich den Schadenbedarf des von
Ihnen abgeschlossenen Versicherungs-Produkts. Die
Uberprifung erfolgt im ersten Quartal des laufenden
Jahres fur das jeweils zurlickliegende Kalenderjahr.

. Der Schadenbedarf ist: der Schadenaufwand (Auszah-
lungen aller Schadenfdlle sowie Reserven fir noch zu
erwartende Schadenfdlle) geteilt durch die Anzahl der
Versicherungs-Vertrége zum 31.12.

. Der Schadenbedarf wird bei der Erstkalkulation und
bei jeder Uberprifung nach den anerkannten Grund-
satzen der Versicherungs-Mathematik und Versiche-
rungs-Technik kalkuliert. Es werden dabei alle Produkt-
generationen, die nach versicherungs-mathematischen
Grundsdtzen einen gleichartigen Risikoverlauf erwar-
ten lassen, zusammengefasst. Die Kalkulation richtet
sich nach der Schadenentwicklung der Vergangenheit
sowie der voraussichtlichen Schadenentwicklung bis
zum Ende des laufenden Jahres.

. Verdndert sich der Schadenbedarf aufgrund von
externen Ursachen innerhalb eines Kalenderjahres um
mindestens 5 % gegenlber dem Vorjahr, werden wir
den Beitrag um den entsprechenden Prozentsatz fur
die darauffolgenden Versicherungsjahre anpassen. Die
Anpassung kann eine Erhhung und eine Minderung
zur Folge haben. Handelt es sich um eine Steigerung
des Schadenbedarfs, konnen wir auf unser Recht zur
Beitrags-Erhdhung ganz oder teilweise verzichten.

. Bei einer Verdnderung unter 5 % entfdllt eine Bei-
tragsanpassung. Die Verdnderung ist jedoch in den
folgenden Jahren zu berlicksichtigen. Wir werden Sie
Uber die Beitrags-Erhdhung spdtestens einen Monat,
bevor sie wirksam wird, informieren.

. Erhéhen wir den Beitrag aufgrund der Anpassungsre-
gelung, kénnen Sie den Versicherungs-Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung
mit sofortiger Wirkung kiindigen, friihestens jedoch zu
dem Zeitpunkt, an dem die Beitrags-Erhéhung wirk-
sam werden sollte.

§ 14 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte

haben?

. Wenn Sie wegen des Schadenereignisses Anspriiche
gegen Dritte haben, gehen diese auf uns Uber. Das
gilt bis zur Hohe der Zahlung, die Sie von uns erhalten
haben, und soweit Ihnen daraus kein Nachteil entsteht.

. Sie mussen uns diesen Ubergang auf unseren Wunsch
hin schriftlich bestatigen.

. lhre Anspriche auf Leistungen aus anderen privaten
Versicherungs-Vertrégen gehen unserer Eintrittspflicht
vor. Wir treten in Vorleistung, sofern wir von lhnen zu-
erst in Anspruch genommen werden.

§ 15 Welche Form miissen Erkldrungen und Anzeigen

haben und wer darf diese entgegennehmen?
. Sie und wir mUssen Anzeigen und Willenserkldrungen
in Textform abgeben (z. B. Brief, Fax, E-Mail).
. Versicherungs-Vertreter sind nicht bevollmdchtigt, An-
zeigen oder Willenserkldrungen zu einem Schadenfall
anzunehmen.

§ 16 Welches Gericht in Deutschland ist zustdndig?

Welches Recht findet Anwendung?

. Wenn Sie Anspriche aus dem Versicherungs-Vertrag
geltend machen wollen, kénnen Sie zwischen fol-
genden Gerichtsstdnden wdhlen:

+ Muinchen oder
+ Ort Ihres Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt
der Klageerhebung

. Wenn wir Anspriiche gegen Sie gerichtlich geltend
machen wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort Ihres
Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt der Klage-
erhebung.

. Es gilt deutsches Recht, soweit nach internationalem
Recht zuldssig.

ReiserUcktritt-Versicherung
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§1 Was ist versichert, wenn Sie stornieren?
Wenn Sie lhre Reise stornieren mussen, ersetzen wir
1. Ihre vertraglich geschuldeten Stornokosten.

2. das Vermittlungs-Entgelt bis zu € 150,— je versicher-
ter Person und Versicherungsfall, falls Sie dieses bei

Buchung der Reise vereinbart haben.

3.

die Gebuhren zur Erteilung eines Visums bis zu einem
Betrag von € 100,- je versicherter Person und Versiche-
rungsfall. Die visaausgebende Stelle muss das Visum
erteilt haben.

§2 Wasist versichert, wenn Sie nicht stornieren

mochten?

Sie mochten lhre Reise nicht stornieren, obwohl ein ver-
sichertes Ereignis vorliegt: Wir erbringen alternativ fol-
gende Leistungen insgesamt bis zur Hohe der Kosten, die
wir bei einer unverzlglichen Stornierung ersetzt hatten.

1

Umbuchung

a)Wenn Sie |hre Reise wegen eines versicherten Er-
eignisses umbuchen, erstatten wir die zusdtzlichen
Kosten.

b)Wenn Sie Ihre Reise aus einem anderen unvorher-
sehbaren Grund umbuchen, erstatten wir Umbu-
chungs-GebUhren bis zu € 50,— je versicherter Person
und Versicherungsfall, bei Objektbuchungen bis zu
€ 50,— je Objekt. Voraussetzung ist: Sie buchen bis zu
42 Tage vor Reiseantritt um.

. Verspdteter Reiseantritt

a)Wenn Sie die Reise verspdtet antreten, erstatten wir
Ihre zusdtzlichen Kosten der Anreise. Sie muss der Art
und Qualitat des urspringlich gebuchten Verkehrs-
mittels entsprechen.

b)Kénnen Sie Reiseleistungen nicht nutzen, erstatten
wir zusdtzlich den anteiligen Reisepreis. Dies gilt
nicht fir die Kosten der Anreise.

. Betreuungskosten

Sie lassen eine Risikoperson auBer Haus unterbringen
oder pflegen wegen

- einer unerwarteten schweren Erkrankung oder

« einer schweren Unfallverletzung,

damit Sie die Reise antreten konnen. Wir erstatten die
externen Betreuungs- oder Pflegekosten.

. Einzelzimmer-Zuschlag

Sie haben zusammen mit einer anderen Person ein
Doppelzimmer gebucht. Diese muss aus versichertem
Grund die Reise stornieren. Wir erstatten lhnen den
Einzelzimmer-Zuschlag.

8§3 Wasist bei VersGumen eines Anschluss-Verkehrs-

mittels versichert?

. Wenn Sie wegen

einer verspdteten Ankunft von 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln um mehr als zwei Stunden oder

eines Verkehrsunfalls oder einer Panne des Fahr-
zeugs, mit welchem Sie das Anschluss-Verkehrsmittel
erreichen wollten,

Ihr Anschluss-Verkehrsmittel versGumen, erstatten wir
die zusdtzlichen Kosten der Anreise. Diese muss der
Art und Qualitét des urspriinglich gebuchten Verkehrs-
mittels entsprechen.

. Wir erstatten die Kosten bis zur Versicherungs-Summe,

maximal € 1.500,- je versicherter Person und Versiche-
rungsfall.

. Wir Ubernehmen auBerdem Aufwendungen fir Ver-

pflegung und Unterkunft: maximal € 150,- je versicher-
ter Person und Versicherungsfall.

§4 Welche Ereignisse sind versichert und wer kann

1

sie auslésen?
Unerwartete schwere Erkrankung:
Sie oder eine Risikoperson erkranken unerwartet
schwer. Deswegen ist hnen die planmdBige Durchfih-
rung der Reise nicht zuzumuten. Wir unterscheiden zwi-
schen psychischen und sonstigen Erkrankungen. Wenn
wir im Folgenden von ,Erkrankung” sprechen, sind alle
Erkrankungen mit Ausnahme von psychischen Erkran-
kungen gemeint. Fir psychische Erkrankungen gelten
besondere Regelungen.
a) Eine Erkrankung ist unerwartet, wenn
sie zum ersten Mal nach Versicherungs-Beginn
auftritt oder
eine bestehende Erkrankung in den letzten sechs
Monaten vor Versicherungs-Beginn nicht behan-
delt wurde. Sie verschlechtert sich nach Abschluss
der Versicherung.
Buchen Sie lhre Reise nach Versicherungs-Beginn,
gilt: Die Erkrankung ist zum ersten Mal nach Rei-
sebuchung aufgetreten. Eine schon bestehende
Erkrankung darf in den letzten sechs Monaten vor
Reisebuchung nicht behandelt worden sein.
RegelmdBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.
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b) Eine Erkrankung ist schwer, wenn
+ die gesundheitliche Beeintrdchtigung so stark ist,
dass die Reise nicht wie geplant durchgefthrt wer-
den kann oder
+ bei nicht mitreisenden Risikopersonen lhre Anwe-
senheit erforderlich ist.
Die Erkrankung muss vor der Stornierung drztlich
attestiert sein.
¢) Eine psychische Erkrankung ist unerwartet, wenn sie
zum ersten Mal nach Beginn der Versicherung auf-
tritt.
Der Schub oder die Verschlechterung einer chro-
nischen psychischen Erkrankung ist versichert, wenn
die letzte Behandlung mindestens drei Jahre vor Be-
ginn der Versicherung erfolgte.
Wenn die Reisebuchung nach Beginn der Versiche-
rung erfolgt ist, gilt: Die Erkrankung ist zum ersten
Mal nach Reisebuchung aufgetreten. Eine schon
bestehende psychische Erkrankung darf in den letz-
ten drei Jahren vor Reisebuchung nicht behandelt
worden sein.
RegelmdBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.
d) Eine psychische Erkrankung ist schwer, wenn
sie stationdr behandelt wird oder
sie von einem Facharzt fur Psychiatrie vor Stornie-
rung attestiert wird oder
von lhrem Krankenversicherer eine ambulante
Psychotherapie genehmigt wird.

. Wir leisten auBerdem, wenn eines der folgenden Ereig-

nisse unerwartet eintritt. Das Ereignis betrifft Sie oder
eine Risikoperson und macht lhnen die planmdBige
Durchfihrung der Reise unzumutbar:

schwere Unfallverletzung

+ Tod

Brechen von Prothesen, Lockern implantierter Ge-
lenke

Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers
Schwangerschaft

Impfunvertraglichkeit

Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben (Lebendspende) gemdR Transplanta-
tions-Gesetz

Adoption eines minderjdhrigen Kindes

Schaden am Eigentum durch: Feuer, Explosion,
Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasser-
rohrbruch oder vorsétzliche Straftat eines Dritten. Sie
muUssen zur Aufkldrung vor Ort sein oder die Beschd-
digung ist erheblich. Als erheblich gilt die Beschadi-
gung, wenn die Schadenhdhe € 2.500,- Ubersteigt.
Diebstahl von amtlichen Reisedokumenten, die fur
die Durchflihrung der geplanten Reise erforder-
lich sind. Sie kénnen bis zur Abreise nicht wieder-
beschafft werden.

gerichtliche Ladung, sofern das Gericht keine Ver-
schiebung wegen der Reisebuchung akzeptiert
betriebsbedingte Kindigung

Wechsel des Arbeitgebers

Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhdlt-
nisses. Dieses ist sozialversicherungspflichtig mit
mindestens 15 Stunden in der Woche.
Nichtversetzung eines Schulers sowie der endgultige
Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der ver-
sicherten Reise.

Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung
wahrend der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-
Ausbildung: Die Reise war vor dem urspringlichen
Prufungstermin gebucht und der Termin der Wie-
derholungsprifung fallt unerwartet in die Zeit der
versicherten Reise oder sie findet innerhalb von 14
Tagen nach planmdBigem Reiseende statt.

. Risikopersonen sind

a)lhre Angehdorigen, dazu zahlen wir abschlieBend:
+ Kinder
+ Eltern
+ Geschwister
+ GrofBeltern und Enkel
+ Onkel und Tanten, Nichten und Neffen
Stief-, Pflege-, Adoptiv- und Schwieger-Verhdltnisse
stellen wir gleich.

b) Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgefdhrte
und dessen Angehorige.

c) Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjdhrigen
oder pflegebedurftigen Angehorigen betreuen.



d)Personen, die gemeinsam mit lhnen eine Reise ge-
bucht haben. AuBerdem deren Angehdrige. Diese
Regel gilt nur, wenn Sie mit hochstens vier weite-
ren Erwachsenen und finf Kindern (bis zu deren
21. Geburtstag) gemeinsam eine Reise gebucht
haben.

§5 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Besondere Ausschllsse)?

Sie haben keinen Versicherungsschutz

1. bei Schub einer psychischen Erkrankung, sofern der
letzte Schub nicht mindestens drei Jahre vor Reisebu-
chung lag.

2. bei Suchterkrankung.

3. bei einer bestehenden Erkrankung, die das letzte Mal
innerhalb der letzten sechs Monate vor Versicherungs-
Abschluss behandelt wurde bzw., falls die Reise-
buchung spater stattgefunden hat, innerhalb der letz-
ten sechs Monate vor Reisebuchung behandelt wurde.
Dies gilt auch dann, wenn sie bei Ublichem Verlauf zum
Reisezeitpunkt hatte ausgeheilt sein sollen.

4. fUr Entgelte (z. B. Bearbeitungs- oder Servicegebih-
ren), die Uber die Stornokosten hinaus erst als Folge
der Stornierung der Reise erhoben werden.

5. fur GeblUhren oder den Verlust von Nutzungsrechten
bei Time-Sharing-Vermittlung.

§6 Wann miissen Sie die Reise stornieren (Beson-
dere Obliegenheit) und welche Hilfe bieten wir
bei dieser Frage? Welche sonstigen Besonderen
Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Sie sind verpflichtet,

1. die Reise unverziglich nach Eintritt des versicherten Er-
eignisses zu stornieren, um die Stornokosten moglichst
gering zu halten. Dies gilt auch bei Erkrankungen oder
Verletzungen, die bei Ublichem Heilverlauf bis zum
Reisezeitpunkt ausgeheilt sein sollten. Wenn Sie sich
unverzUglich an unseren medizinischen Dienst (Storno-
beratung) wenden, werden Sie dort beraten. Empfiehlt
dieser noch abzuwarten und folgen Sie diesem Rat,
liegt keine Obliegenheits-Verletzung vor.

2. uns den Versicherungs-Nachweis und die Buchungs-
Unterlagen zu senden.

3. uns die Stornokosten-Rechnung einzureichen und den
Nachweis, dass diese bezahlt wurde. Bei der Stornie-
rung eines Objekts brauchen wir zusdtzlich eine Besta-
tigung des Vermieters darlber, dass dieses nicht wei-
tervermietet werden konnte.

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft oder Impfunvertraglich-
keit durch ein drztliches Attest nachzuweisen. Diagnose
und Behandlungsdaten missen angegeben sein. Bitte
beachten Sie: Die Ereignisse kénnen Sie nur nachwei-
sen, wenn der Arzt Sie unmittelbar vor der Stornierung
untersucht hat.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage ge-
eigneter Original-Unterlagen nachzuweisen.

87 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsdtzlich, konnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kdnnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, missen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie arg-
listig gehandelt haben.

§8 Was passiert, wenn der Reisepreis héher ist als
die Versicherungs-Summe?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles Ihr versicherter
Reisepreis (Versicherungs-Summe) niedriger als |hr tat-
sdchlicher Reisepreis, sind Sie unterversichert. Unter Reise-
preis verstehen wir die Reisekosten inkl. Vermittlungsent-
gelt und VisagebUhren. Wir ersetzen in diesem Fall den
Schaden anteilig in dem Verhdltnis der Versicherungs-
Summe zum Reisepreis.

§9 Was gilt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung?

Bei diesen Tarifen tragen Sie 20 % des erstattungsféhigen
Schadens selbst, je Person bzw. Objekt mindestens € 25~
je Schadenfall.
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Allgemeine Bestimmungen
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Die Allgemeinen Bestimmungen flr Ihren Reiseschutz
gelten zusdtzlich zu den daran anschlieBend aufge-
fUhrten Besonderen Bestimmungen fur die einzelnen Ver-
sicherungen. Versicherungsschutz besteht, wenn Sie die
betreffende Versicherung bei uns abgeschlossen haben.

§1 Wer ist Versicherungs-Nehmer?

1. Sie sind Versicherungs-Nehmer, wenn Sie mit uns den
Versicherungs-Vertrag abgeschlossen  haben. Sie
schulden uns den Versicherungs-Beitrag. Fur Sie gilt
§ 4. Sie sind verpflichtet, den anderen mitversicherten
Personen diese Versicherungs-Bedingungen und die
Datenschutzhinweise zur Verfligung zu stellen.

2. Sie kdnnen gleichzeitig versicherte Person sein.

§2 Wer ist versichert?

Sie als versicherte Person genieBen Versicherungsschutz.
Sie sind im Versicherungs-Nachweis namentlich genannt
oder gehdren zu dem dort beschriebenen Personen-
kreis. FUr Sie gelten alle Regelungen mit Ausnahme der
Beitragszahlung nach § 4.

§3 Welche Reise ist versichert?
Fur Ihre versicherte Reise besteht Versicherungsschutz im
vereinbarten Geltungsbereich.

8§84 Wann miissen Sie den Versicherungs-Beitrag

bezahlen?

1. Der Beitrag ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungs-Vertrags fdllig und bei Ubermittlung des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

2. Tritt der Versicherungsfall ein, mUssen wir nur leisten,
wenn der Beitrag bezahlt ist oder wenn Sie als Ver-
sicherungs-Nehmer kein Verschulden daran trifft, dass
der Beitrag nicht gezahlt wurde. Dies mUssen Sie uns
nachweisen.

§5 Wann beginnt und wann endet der Versiche-
rungsschutz?
1. In der ReiserUcktritt-Versicherung gilt:
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss
des Versicherungs-Vertrags fur die gebuchte Reise und
endet mit dem Reiseantritt.
2. Inden Ubrigen Versicherungssparten gilt:
a) Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Antritt der
versicherten Reise.
b)Der Versicherungsschutz endet mit dem vereinbar-
ten Zeitpunkt, spdtestens jedoch mit der tatsdch-
lichen Beendigung der versicherten Reise.
c) Der Versicherungsschutz verldngert sich Uber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn
- die Versicherung fur die gesamte geplante Reise
abgeschlossen wurde und
« sich die Beendigung der Reise aus Grlinden ver-
zogert, fur die Sie nicht verantwortlich sind (z. B.
weil Sie nicht transportféhig sind).

§ 6 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Allgemeine Ausschliisse)?
1. Sie haben keinen Versicherungsschutz fur Schaden, die
entstehen durch:
a)Streik, Kernenergie, MaBnahmen der Staatsgewalt
(z. B. Einreiseverweigerung)
b)Krieg, Burgerkrieg oder kriegsdhnliche Ereignisse,
wenn
- diese Ereignisse schon bei Ihrer Einreise bestanden
oder
Sie bei Ausbruch nichtin den ersten 14 Tagen nach
Beginn der Ereignisse ausgereist sind. Wenn Sie
die Reise nicht beenden kénnen aus Grinden, die
Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie Uber diesen
Zeitraum hinaus versichert.
+ Sie aktiv an diesen Ereignissen teilnehmen.
c) ABC-Waffen oder ABC-Materialien
2. Auf Reisen in Gebiete, fur die zum Zeitpunkt lhrer Ein-
reise eine Reisewarnung des Auswdrtigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland besteht, sind Sie nicht
versichert. Wenn Sie sich bei Bekanntgabe einer Reise-
warnung bereits vor Ort befinden, endet der Versiche-

rungsschutz 14 Tage nach Bekanntgabe der Reisewar-
nung. Wenn Sie die Reise nicht beenden kénnen aus
Grinden, die Sie nicht zu vertreten haben, sind Sie Uber
diesen Zeitraum hinaus versichert.
3. Flhren Sie einen Schaden vorsatzlich herbei, ist dieser
nicht versichert.
4. Auf Expeditionen sind Sie nicht versichert.
5. Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
a)Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-Sanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Bundes-
republik Deutschland bestehen und
b)diese auf Sie oder uns direkt anwendbar sind oder
dem Versicherungsschutz entgegenstehen.
Dies gilt auch fir Wirtschafts-, Handels- oder Finanz-
Sanktionen bzw. Embargos, die durch die Vereinigten
Staaten von Amerika erlassen werden, sofern diesen
keine europdischen oder deutschen Rechtsvorschriften
entgegenstehen.

§7 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall
(Allgemeine Obliegenheiten)?
1. Sie mUssen den Schaden:
« moglichst gering halten und unndtige Kosten ver-
meiden
unverzUglich bei uns anzeigen
beschreiben und nachweisen (Ereignis und Umfang).
Daflr mussen Sie uns wahrheitsgemdB jede Aus-
kunft geben, die ndtig ist, um den Sachverhalt zu
kldren, und uns ermoglichen, Ursache und Héhe des
geltend gemachten Anspruchs zu prifen
durch Rechnungen und Belege im Original nachwei-
sen
2. Damit wir unsere Leistungspflicht und den Leistungs-
umfang beurteilen kénnen, miussen Sie auBerdem lhre
Arzte von der Schweigepflicht entbinden, soweit dies
notig ist.
Wenn Sie die Entbindung von der Schweigepflicht nicht
erteilen und uns auch nicht auf andere Weise eine
Prifung ermoglichen, missen wir keine Versicherungs-
Leistungen erbringen.

§8 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsdatzlich, konnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kénnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, missen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie arg-
listig gehandelt haben.

8§89 Wann verjahrt Ihr Anspruch auf Leistung aus dem
Versicherungs-Vertrag?

Ihr Anspruch auf unsere Versicherungs-Leistung verjdhrt in

drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des

Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Sie die

Umsténde, die den Anspruch begriinden, kannten oder

ohne grobe Fahrldssigkeit hatten kennen mussen.

§ 10 Wann zahlen wir die Entschddigung?

Wir zahlen die Entschddigung innerhalb von zwei
Wochen, nachdem wir Ilhren Anspruch abschlieBend ge-
prift haben. Die Erstattung erfolgt immer per Uberwei-
sung auf das Konto eines Kreditinstituts.

§ 11 Was gilt, wenn Sie Ersatzanspriiche gegen Dritte

haben?

1. Wenn Sie wegen des Schadenereignisses Anspriiche
gegen Dritte haben, gehen diese auf uns Uber. Das
gilt bis zur Hohe der Zahlung, die Sie von uns erhalten
haben, und soweit Ihnen daraus kein Nachteil entsteht.

2. Sie missen uns diesen Ubergang auf unseren Wunsch
hin schriftlich bestdtigen.

3. |hre Anspriiche auf Leistungen aus anderen privaten
Versicherungs-Vertrdigen gehen unserer Eintrittspflicht
vor. Wir treten in Vorleistung, sofern wir von lhnen
zuerst in Anspruch genommen werden.

§ 12 Welche Form miissen Erklérungen und Anzeigen
haben und wer darf diese entgegennehmen?
1. Sie und wir missen Anzeigen und Willenserkl&rungen
in Textform abgeben (z. B. Brief, Fax, E-Mail).
2. Versicherungs-Vertreter sind nicht bevollmdchtigt, An-
zeigen oder Willenserkldrungen zu einem Schadenfall
anzunehmen.

§ 13 Welches Gericht in Deutschland ist zusténdig?
Welches Recht findet Anwendung?

1. Wenn Sie Anspriiche aus dem Versicherungs-Vertrag
geltend machen wollen, kénnen Sie zwischen fol-
genden Gerichtsstdnden wdhlen:

+ Muinchen oder
+ Ort Ihres Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt
der Klageerhebung

2. Wenn wir Ansprliche gegen Sie gerichtlich geltend
machen wollen, ist der Gerichtsstand an dem Ort Ihres
Wohnsitzes in Deutschland zum Zeitpunkt der Klage-
erhebung.

3. Es gilt deutsches Recht, soweit nach internationalem
Recht zuldssig.

ReiserUcktritt-Versicherung
AVB RR-OT 18

81 Was ist versichert, wenn Sie stornieren?

Wenn Sie |hre Reise stornieren mussen, ersetzen wir

1. lhre vertraglich geschuldeten Stornokosten.

2. das Vermittlungs-Entgelt bis zu € 150,— je versicher-
ter Person und Versicherungsfall, falls Sie dieses bei
Buchung der Reise vereinbart haben.

3. die Gebuhren zur Erteilung eines Visums bis zu einem
Betrag von € 100, je versicherter Person und Versiche-
rungsfall. Die visaausgebende Stelle muss das Visum
erteilt haben.

§2 Was ist versichert, wenn Sie nicht stornieren
mochten?
Sie mdchten Ihre Reise nicht stornieren, obwohl ein ver-
sichertes Ereignis vorliegt: Wir erbringen alternativ fol-
gende Leistungen insgesamt bis zur Hohe der Kosten, die
wir bei einer unverzlglichen Stornierung ersetzt hdtten.
1. Umbuchung
a)Wenn Sie Ihre Reise wegen eines versicherten Er-
eignisses umbuchen, erstatten wir die zusdtzlichen
Kosten.
b)Wenn Sie lhre Reise aus einem anderen unvorher-
sehbaren Grund umbuchen, erstatten wir Umbu-
chungs-Gebuhren bis zu € 50,— je versicherter Person
und Versicherungsfall, bei Objektbuchungen bis zu
€ 50,— je Objekt. Voraussetzung ist: Sie buchen bis zu
42 Tage vor Reiseantritt um.
2. Verspdteter Reiseantritt
a)Wenn Sie die Reise verspdtet antreten, erstatten wir
Ihre zusdtzlichen Kosten der Anreise. Sie muss der Art
und Qualitat des urspriinglich gebuchten Verkehrs-
mittels entsprechen.
b)Konnen Sie Reiseleistungen nicht nutzen, erstatten
wir zusdtzlich den anteiligen Reisepreis. Dies gilt
nicht fur die Kosten der Anreise.
3. Betreuungskosten
Sie lassen eine Risikoperson auBer Haus unterbringen
oder pflegen wegen
« einer unerwarteten schweren Erkrankung oder
- einer schweren Unfallverletzung,
damit Sie die Reise antreten kénnen. Wir erstatten die
externen Betreuungs- oder Pflegekosten.
4. Einzelzimmer-Zuschlag
Sie haben zusammen mit einer anderen Person ein
Doppelzimmer gebucht. Diese muss aus versichertem
Grund die Reise stornieren. Wir erstatten lhnen den
Einzelzimmer-Zuschlag.

§3 Was ist bei VersGumen eines Anschluss-Verkehrs-
mittels versichert?
1. Wenn Sie wegen
- einer verspdteten Ankunft von 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln um mehr als zwei Stunden oder



+ eines Verkehrsunfalls oder einer Panne des Fahr-
zeugs, mit welchem Sie das Anschluss-Verkehrsmittel
erreichen wollten,

Ihr Anschluss-Verkehrsmittel versdumen, erstatten wir

die zusatzlichen Kosten der Anreise. Diese muss der Art

und Qualit&t des urspringlich gebuchten Verkehrsmit-
tels entsprechen.

2. Wir erstatten die Kosten bis zur Versicherungs-Summe,
maximal € 1.500,- je versicherter Person und Versiche-
rungsfall.

3. Wir Ubernehmen auBerdem Aufwendungen fur Ver-
pflegung und Unterkunft: maximal € 150, je versicher-
ter Person und Versicherungsfall.

8§84 Welche Ereignisse sind versichert und wer kann

sie auslésen?

1. Unerwartete schwere Erkrankung:

Sie oder eine Risikoperson erkranken unerwartet
schwer. Deswegen ist lhnen die planmdRige Durch-
flhrung der Reise nicht zuzumuten. Wir unterscheiden
zwischen psychischen und sonstigen Erkrankungen.
Wenn wir im Folgenden von ,Erkrankung” sprechen,
sind alle Erkrankungen mit Ausnahme von psychischen
Erkrankungen gemeint. Flr psychische Erkrankungen
gelten besondere Regelungen.
a) Eine Erkrankung ist unerwartet, wenn

« sie zum ersten Mal nach Abschluss der Versiche-

rung auftritt oder

eine bestehende Erkrankung in den letzten sechs

Monaten vor Versicherungs-Abschluss nicht be-

handelt wurde. Sie verschlechtert sich nach Ab-

schluss der Versicherung.
RegelmdBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.

b) Eine Erkrankung ist schwer, wenn

- die gesundheitliche Beeintréchtigung so stark ist,
dass die Reise nicht wie geplant durchgefihrt wer-
den kann oder

« bei nicht mitreisenden Risikopersonen Ihre Anwe-
senheit erforderlich ist.

Die Erkrankung muss vor der Stornierung drztlich

attestiert sein.

¢) Eine psychische Erkrankung ist unerwartet, wenn sie
zum ersten Mal nach Abschluss der Versicherung
auftritt.

Der Schub oder die Verschlechterung einer chro-
nischen psychischen Erkrankung ist versichert, wenn
die letzte Behandlung mindestens drei Jahre vor Ab-
schluss der Versicherung stattfand.

RegelmdBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben keinen
Einfluss auf den Versicherungsschutz.

d) Eine psychische Erkrankung ist schwer, wenn

sie stationdr behandelt wird oder

sie von einem Facharzt fur Psychiatrie vor Stornie-

rung attestiert wird oder

von lhrem Krankenversicherer eine ambulante

Psychotherapie genehmigt wird.

2. Wir leisten auBerdem, wenn eines der folgenden Ereig-
nisse unerwartet eintritt. Das Ereignis betrifft Sie oder
eine Risikoperson und macht lhnen die planmdBige
Durchflihrung der Reise unzumutbar:

schwere Unfallverletzung

+ Tod

« Brechen von Prothesen, Lockern implantierter
Gelenke

+ Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers

+ Schwangerschaft

Impfunvertraglichkeit

Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben (Lebendspende) gemdR Transplanta-
tions-Gesetz

Adoption eines minderjdhrigen Kindes

Schaden am Eigentum durch: Feuer, Explosion,
Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasser-
rohrbruch oder vorsdtzliche Straftat eines Dritten.
Sie mussen zur Aufkldrung vor Ort sein oder die
Beschddigung ist erheblich. Als erheblich gilt die
Beschddigung, wenn die Schadenhéhe € 2.500,-
Ubersteigt.

Diebstahl von amtlichen Reisedokumenten, die fur
die Durchfuhrung der geplanten Reise erforderlich
sind. Sie koénnen bis zur Abreise nicht wiederbe-
schafft werden.

gerichtliche Ladung, sofern das Gericht keine Ver-
schiebung wegen der Reisebuchung akzeptiert
betriebsbedingte Kiindigung
Wechsel des Arbeitgebers
Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhdlt-
nisses. Dieses ist sozialversicherungspflichtig mit
mindestens 15 Stunden in der Woche.
Nichtversetzung eines Schlers sowie der endgultige
Austritt aus dem Klassenverband vor Beginn der ver-
sicherten Reise.
Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung
wahrend der Schul-, Berufsschul- oder Hochschul-
Ausbildung: Die Reise war vor dem urspringlichen
Prifungstermin gebucht und der Termin der Wie-
derholungsprifung fallt unerwartet in die Zeit der
versicherten Reise oder sie findet innerhalb von 14
Tagen nach planmdBigem Reiseende statt.
3. Risikopersonen sind
a)lhre Angehorigen, dazu zdhlen wir abschlieBend:
+ Kinder
+ Eltern
+ Geschwister
+ GroBeltern und Enkel
« Onkel und Tanten, Nichten und Neffen
Stief-, Pflege-, Adoptiv- und Schwieger-Verhdltnisse
stellen wir gleich.
b)Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgefdhrte
und dessen Angehdrige.
c) Personen, die lhre nicht mitreisenden minderjdhrigen
oder pflegebedurftigen Angehorigen betreuen.
d)Personen, die gemeinsam mit Ihnen eine Reise ge-
bucht haben. AuBerdem deren Angehdrige. Diese
Regel gilt nur, wenn Sie mit héchstens vier weiteren
Erwachsenen und funf Kindern (bis zu deren 21.
Geburtstag) gemeinsam eine Reise gebucht haben.

§5 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Besondere Ausschliisse)?

Sie haben keinen Versicherungsschutz

1. bei Schub einer psychischen Erkrankung, sofern der
letzte Schub nicht mindestens drei Jahre vor Versiche-
rungs-Abschluss lag.

2. bei Suchterkrankung.

3. bei einer bestehenden Erkrankung, die das letzte Mal
innerhalb der letzten sechs Monate vor Versicherungs-
Abschluss behandelt wurde. Dies gilt auch dann, wenn
sie bei Ublichem Verlauf zum Reisezeitpunkt hdtte aus-
geheilt sein sollen.

4. fur Entgelte (z. B. Bearbeitungs- oder Servicege-
bilhren), die Gber die Stornokosten hinaus erst als Folge
der Stornierung der Reise erhoben werden.

5. fUr Gebuhren oder den Verlust von Nutzungsrechten
bei Time-Sharing-Vermittlung.

§ 6 Wann miissen Sie die Reise stornieren (Beson-
dere Obliegenheit) und welche Hilfe bieten wir
bei dieser Frage? Welche sonstigen Besonderen
Obliegenheiten haben Sie zu beachten?

Sie sind verpflichtet,

1. die Reise unverzUglich nach Eintritt des versicherten Er-
eignisses zu stornieren, um die Stornokosten moglichst
gering zu halten. Dies gilt auch bei Erkrankungen oder
Verletzungen, die bei Ublichem Heilverlauf bis zum
Reisezeitpunkt ausgeheilt sein sollten. Wenn Sie sich
unverzUglich an unseren medizinischen Dienst (Storno-
beratung) wenden, werden Sie dort beraten. Empfiehlt
dieser noch abzuwarten und folgen Sie diesem Rat,
liegt keine Obliegenheits-Verletzung vor.

2. uns den Versicherungs-Nachweis und die Buchungs-
Unterlagen zu senden.

3. uns die Stornokosten-Rechnung einzureichen und den
Nachweis, dass diese bezahlt wurde. Bei der Stornie-
rung eines Objekts brauchen wir zusatzlich eine Bestd-
tigung des Vermieters dariber, dass dieses nicht wei-
tervermietet werden konnte.

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung, Schwangerschaft oder Impfunvertraglich-
keit durch ein drztliches Attest nachzuweisen. Diagnose
und Behandlungsdaten missen angegeben sein. Bitte
beachten Sie: Die Ereignisse kdnnen Sie nur nachwei-
sen, wenn der Arzt Sie unmittelbar vor der Stornierung
untersucht hat.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage ge-
eigneter Original-Unterlagen nachzuweisen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kdnnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kdnnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere |hres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang
unserer Leistungspflicht hat, missen wir die Versiche-
rungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie arg-
listig gehandelt haben.

§8 Was passiert, wenn der Reisepreis héher ist als
die Versicherungs-Summe?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles Ihr versicherter

Reisepreis (Versicherungs-Summe) niedriger als Ihr tat-

sdchlicher Reisepreis, sind Sie unterversichert. Unter Reise-

preis verstehen wir die Reisekosten inkl. Vermittlungsent-

gelt und VisagebUhren. Wir ersetzen in diesem Fall den

Schaden anteilig in dem Verhdltnis der Versicherungs-

Summe zum Reisepreis.

8§89 Was gilt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung?

Bei diesen Tarifen tragen Sie 20 % des erstattungsfahigen

Schadens selbst, je Person bzw. Objekt mindestens € 25,—

je Schadenfall.

Reise-Assistance
AVB RAS 18

§1 Wie helfen wir Ihnen bei Reiseabbruch und

verspdteter Riickreise?

1. Wir organisieren |hre Ruckreise, wenn Sie Ihre Reise
wegen
« unerwarteter schwerer Erkrankung,

+ schwerer Unfallverletzung,

+ Tod

von lhnen oder einer lhnen nahestehenden Person
nicht planmdaBig beenden kénnen.

2. Sie kdnnen mitreisende Kinder unter 18 Jahren nicht
mehr betreuen. Wir organisieren die Rickreise der Kin-
der zum Wohnort und / oder deren Betreuung vor Ort.

3. Die Rickreise-Kosten sind im Rahmen der Reise-
Assistance nicht versichert. Sofern wir die Dienst-
leistungen zundchst bezahlen, missen Sie uns diese
innerhalb eines Monats zurlick erstatten.

§2 Wie helfen wir lhnen bei Verlust von Reise-
Zahlungsmitteln und Reise-Dokumenten?

1. Sie geraten in eine finanzielle Notlage, weil lhre
Zahlungsmittel abhandenkommen. In diesem Fall
- stellen wir den Kontakt zur Hausbank her und
« unterstitzen die Hausbank bei der Ubermittlung des

zur Verfligung gestellten Betrages.

2. Stellt eine Ihnen nahestehende Person Ihnen einen
Geldbetrag zur Verflgung, unterstitzen wir Sie bei der
Ubermittlung.

3. Wirstellen Ihnen ein Darlehen zur Uberbriickung bis zu
€ 1.500,- je Versicherungsfall zur Verfligung, wenn lhre
Hausbank oder eine nahestehende Person nicht inner-
halb von 24 Stunden helfen kann. Dieses mussen Sie
uns innerhalb eines Monats nach Auszahlung zurick-
zahlen.

4. lhre Kreditkarten oder EC- / Maestro-Karten kommen
abhanden. Dann helfen wir bei der Sperrung der Kar-
ten. Wir haften nicht fir die ordnungsgemdfBe Durch-
flhrung der Sperrung und fur eventuelle Vermogens-
schaden.

5. Wir helfen Ihnen, Ersatz fur lhre Reisedokumente zu
beschaffen, wenn diese abhandenkommen.

§3 Wie helfen wir lhnen, wenn Sie verhaftet oder mit
Haft bedroht werden?

Wir helfen bei der Beschaffung eines Anwalts und eines
Dolmetschers. Wir strecken Kosten fur Gericht, Anwalt
und Dolmetscher bis zu € 3.000- je Versicherungsfall
vor. Bei Bedarf strecken wir auch eine Strafkaution bis zu
€ 13.000,- je Versicherungsfall vor. Sie mussen die ausge-
legten Betrdge innerhalb eines Monats nach Auszahlung
an uns zurickzahlen.



8§84 Wie helfen wir Ihnen auBerdem vor und wéhrend

der Reise?

1. Wir informieren Sie Gber
a)die Sicherheitslage im jeweiligen Reiseland.
b)das ndchstgelegene Konsulat (Adresse und telefo-

nische Erreichbarkeit).
c) Reisewarnungen und Sicherheits-Hinweise des Aus-
wdrtigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

2. Wir sind bei Umbuchungen behilflich, wenn Sie ein
gebuchtes Verkehrsmittel nicht wie geplant nutzen
kénnen (z. B. weil es ausfallt).

3. Wir informieren lhre Angehorigen oder Ihren Arbeit-
geber, wenn sich Ihr Reiseplan aufgrund eines uner-
warteten Zwischenfalls dndert.

4. Wir organisieren lhnen bei Bedarf einen Pannen- oder
Abschleppdienst. Die Kosten werden im Rahmen der
Reise-Assistance nicht von uns erstattet.

5. Wir organisieren die Pflege bzw. Betreuung lhrer
kranken oder dlteren Familienangehérigen innerhalb
Deutschlands. Wir arbeiten mit Dienstleistern, die auf
Pflege und Betreuung spezialisiert sind. Die Kosten fur
die Pflege bzw. Betreuung tragen Sie.

Reiseabbruch-Versicherung
AVB RAB 18

§1 Was ist versichert?

1. Wenn Sie Ihre Reise ungeplant beenden mussen: Wir
ersetzen zusdtzliche Rickreisekosten entsprechend
der urspriinglich gebuchten Reiseart und -qualitat. Auf
Wunsch organisieren wir lhre Rickreise. Telefonkosten,
die Ihnen dadurch entstehen, erstatten wir bis zu € 50,
je versicherter Person und Versicherungsfall.

2. Wenn Sie Ihre Reise vorzeitig beenden mussen: Wir er-
statten den anteiligen Reisepreis. Dieser entspricht den
gebuchten, aber nicht genutzten Reiseleistungen vor
Ort. Die anteiligen An- und RUckreisekosten erstatten
wir nicht.

3. Wenn Sie die Reise wegen einer unerwarteten schwe-
ren Erkrankung oder Unfallverletzung verldngern
mussen: Wir Ubernehmen die zusdtzlichen Kosten fur
Ihre Unterkunft bis zu € 1.000,~ je versicherter Person
und Versicherungsfall, wenn Sie oder eine mitreisende
Risikoperson behandelt werden mussen.

4. Wenn Sie lhrer gebuchten Rundreise vorlibergehend
nicht folgen kénnen: Wir Gbernehmen Ihre Nachreise-
kosten zum Wiederanschluss an die Reisegruppe. Wir
erstatten maximal den Anteil des Reisepreises, der den
noch nicht genutzten weiteren Reiseleistungen ent-
spricht.

§2 Welche Ereignisse sind versichert und wer kann

sie auslésen?

1. Sie oder eine Risikoperson erkranken unerwartet
schwer. Deswegen ist Ihnen die planmdBige Durchfih-
rung der Reise nicht zumutbar.

a) Eine Erkrankung ist unerwartet, wenn

« sie zum ersten Mal nach Antritt der Reise auftritt
oder

+ eine bestehende Erkrankung in den letzten sechs
Monaten vor Antritt der Reise nicht behandelt
wurde. Sie verschlechtert sich nach Antritt der
Reise.
Der Schub oder die Verschlechterung einer chro-
nischen psychischen Erkrankung ist versichert,
wenn die letzte Behandlung mindestens drei Jahre
vor Antritt der Reise erfolgte.
RegelmdBige Untersuchungen zur Kontrolle oder
Vorsorge sind keine Behandlung. Sie haben kei-
nen Einfluss auf den Versicherungsschutz.

b) Eine Erkrankung ist schwer, wenn

- die gesundheitliche Beeintréchtigung so stark ist,
dass die Reise nicht wie geplant durchgefihrt wer-
den kann oder

« bei nicht mitreisenden Risikopersonen Ihre Anwe-
senheit erforderlich ist.
Dies muss vor dem Reiseabbruch drztlich atte-
stiert sein.

2. Wir leisten auBerdem, wenn eines der folgenden Ereig-
nisse unerwartet eintritt. Das Ereignis betrifft Sie oder
eine Risikoperson und macht lhnen die planmdBige
Durchfihrung der Reise unzumutbar:

+ schwere Unfallverletzung
+ Tod

« Brechen von Prothesen, Lockern implantierter
Gelenke

- Ausfall eines implantierten Herzschrittmachers

« Schwangerschaft

Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen
und Geweben (Lebendspende) gemdB Transplanta-
tions-Gesetz
Schaden am Eigentum durch: Feuer, Explosion,
Sturm, Blitzschlag, Hochwasser, Erdbeben, Wasser-
rohrbruch oder vorsatzliche Straftat eines Dritten. Sie
mussen zur Aufkldrung vor Ort sein oder die Beschd-
digung ist erheblich. Als erheblich gilt die Beschadi-
gung, wenn die Schadenhodhe € 2.500,- Ubersteigt.
betriebsbedingte Kiindigung
Wechsel des Arbeitgebers
Aufnahme eines Arbeits- oder Ausbildungsverhdalt-
nisses. Dieses ist sozialversicherungspflichtig mit
mindestens 15 Stunden in der Woche.
3. Risikopersonen sind:
a)lhre Angehérigen. Dazu zdhlen wir abschlieBend:
+ Kinder
+ Eltern
+ Geschwister
+ GroBeltern und Enkel
+ Onkel und Tanten, Nichten und Neffen
Stief-, Pflege-, Adoptiv- und Schwieger-Verhdltnisse
stellen wir gleich.
b)Ihr Ehepartner, Lebenspartner oder Lebensgefdhrte
und dessen Angehdrige.
c) Personen, die nicht mitreisende minderjdhrige oder
pflegebedirftige Angehorige betreuen.
d)Personen, die gemeinsam mit Ihnen eine Reise ge-
bucht haben. AuBerdem deren Angehdrige. Diese
Regel gilt nur, wenn Sie mit héchstens vier weiteren
Erwachsenen und funf Kindern gemeinsam eine
Reise gebucht haben.

8§3 Wasist bei VersGumen eines Anschluss-Verkehrs-

mittels versichert?

1. Wenn Sie wegen der Verspdtung von offentlichen Ver-
kehrsmitteln um mehr als zwei Stunden Ihr Anschluss-
Verkehrsmittel versdumen, erstatten wir die zusdtz-
lichen Kosten der Weiter- bzw. Rickreise, maximal
€ 1.000,- je versicherter Person und Versicherungsfall.
Diese muss der Art und Qualitat des urspringlich ge-
buchten Verkehrsmittels entsprechen.

2. Wir Ubernehmen unter diesen Voraussetzungen auf3er-
dem Aufwendungen fur Verpflegung und Unterkunft:
maximal € 150~ je versicherter Person und Versiche-
rungsfall.

§4 Was erstatten wir bei einer Naturkatastrophe?
Wenn Sie wegen einer Naturkatastrophe am Urlaubsort
(zum Beispiel Lawinen, Erdbeben) die Reise nicht planmd-
Big beenden kénnen: Wir Ubernehmen die notwendigen
Mehrkosten fur Unterkunft, Verpflegung und Ruckreise.
Wir erstatten entsprechend der urspriinglich gebuchten
Art und Qualitat maximal € 2.000,- je versicherter Person
und Versicherungsfall.

§5 Wann haben Sie keinen Versicherungsschutz
(Besondere Ausschliisse)?

Sie haben keinen Versicherungsschutz

1. bei Suchterkrankung.

2. bei Schub einer psychischen Erkrankung, sofern der
letzte Schub nicht mindestens drei Jahre zuricklag.

3. bei bestehender sonstiger Erkrankung, die das letzte
Mal innerhalb der letzten sechs Monate vor Reise-
antritt behandelt wurde. Dies gilt auch dann, wenn sie
bei Ublichem Verlauf zum Reiseantritt hatte ausgeheilt
sein sollen.

4. flr Gebihren oder den Verlust von Nutzungsrechten
bei Time-Sharing-Vermittlung.

§ 6 Was miissen Sie im Schadenfall tun
(Besondere Obliegenheiten)?

Sie sind verpflichtet,

1. unverziglich mit uns Kontakt aufzunehmen, wenn Sie
die Reise ungeplant beenden oder unterbrechen.

2. unsdie Buchungsunterlagen zu senden.

3. Rechnungen sowie Belege flir nicht genutzte Reise-
leistungen im Original einzureichen.

4. die schwere Unfallverletzung, unerwartete schwere
Erkrankung oder Schwangerschaft durch ein drztliches

Attest nachzuweisen. Diagnose und Behandlungs-
daten mUssen angegeben sein. Bitte beachten Sie: Die
Ereignisse kdnnen Sie nur nachweisen, wenn ein Arzt
Sie unmittelbar vor Reiseabbruch untersucht hat.

5. alle weiteren versicherten Ereignisse durch Vorlage
geeigneter Originalunterlagen nachzuweisen.

§7 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kénnen wir die
\ersicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrléssig, kdnnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere |hres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf
- die Feststellung oder
+ den Umfang
unserer Pflicht zur Leistung hat, missen wir die Ver-
sicherungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie
arglistig gehandelt haben.

§8 Was passiert, wenn der Reisepreis hoher ist als
die Versicherungs-Summe?

Ist Ihre Versicherungs-Summe (versicherter Reisepreis) bei
Eintritt des Versicherungsfalles niedriger als Ihr tatsdch-
licher Reisepreis, sind Sie unterversichert. Unter Reisepreis
verstehen wir die Reisekosten inkl. Vermittlungsentgelt
und Visagebuhren. Wir ersetzen in diesem Fall den Scha-
den anteilig in dem Verhdltnis der Versicherungs-Summe
zum Reisepreis.

8§89 Was gilt bei Tarifen mit Selbstbeteiligung?

Bei diesen Tarifen tragen Sie 20 % des erstattungsfahigen
Schadens selbst, je Person bzw. Objekt mindestens € 25,—
je Schadenfall.

Reise-Krankenversicherung

inkl. Kranken-Rucktransport
AVB RKR 18

§1 Wasist bei Erkrankungen oder Unfall-
verletzungen wdhrend lhrer Reise im
Ausland versichert?
1. Wir erstatten Ihnen die Kosten fur medizinisch notwen-
dige Heilbehandlungen im Ausland. Hierzu gehoren:
a)ambulante Behandlungen durch einen Arzt.
b)stationdre Behandlungen im Krankenhaus ein-
schlieBlich unaufschiebbarer Operationen.

c) drztlich verordnete Arznei-, Verbands- und Heil-
mittel.

d)Hilfsmittel bis zu € 500,- je versicherter Person und
Versicherungsfall.

e) Prothesen und Herzschrittmacher, die zum ersten
Mal notwendig werden.

) folgende Leistungen durch einen Zahnarzt:
+ Schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlie-

lich einfach ausgefertigter Zahnfullungen

» Reparatur von Zahnprothesen und Provisorien
+ Provisorischer Zahnersatz bei Unfdllen
Wir erstatten insgesamt bis zu € 250,— je versicherter
Person und Versicherungsfall.

2. Wir leisten fUr von der Schulmedizin Uberwiegend an-
erkannte Untersuchungs- oder Behandlungsmetho-
den. Dies gilt auch fur Arzneimittel. Wir leisten dartber
hinaus fir Methoden und Arzneimittel, die angewen-
det werden, weil keine schulmedizinischen Methoden
oder Arzneimittel zur Verfligung stehen.

3. Wir Ubernehmen die Kosten des medizinisch notwendi-
gen Kranken-Transports zur Behandlung in das ndch-
ste erreichbare geeignete Krankenhaus und zurlck in
die Unterkunft. Bei ambulanter Behandlung im Kran-
kenhaus erstatten wir maximal € 200~ je versicherter
Person und Versicherungsfall. Diese Einschrénkung gilt
nicht, wenn ein offiziell anerkanntes Rettungsunterneh-
men aufgrund eines Notrufs den Transport durchfihrt.

§2 Wasist bei Schwangerschaft / Geburt wéhrend
lhrer Reise im Ausland versichert?
Wir erstatten die Kosten fur
1. medizinisch notwendige Behandlungen von unerwar-
teten Komplikationen der Schwangerschaft.



2. den unaufschiebbaren Abbruch einer Schwanger-
schaft. Dies gilt nur, wenn er medizinisch indiziert ist.

3. Entbindung von Fehlgeburten und Frihgeburten bis
zum Ende der 36. Schwangerschaftswoche.

4. medizinisch notwendige Heilbehandlungen fir das
frihgeborene Kind.

§3 Was ist bei Erkrankung oder Unfallverletzung
wdhrend lhrer Reise im In- und Ausland ver-
sichert?

1. Wir organisieren den medizinisch sinnvollen und ver-

tretbaren Kranken-Rlcktransport

« in das Ihrem Wohnort ndchstgelegene geeignete
Krankenhaus oder

+ an Ihren Wohnort

und Ubernehmen hierfir die Kosten. Zusdtzlich orga-

nisieren wir die Rickholung lhres Gepdcks und Uber-

nehmen hierflr die Kosten bis zu € 500,— je versicherter

Person und Versicherungsfall.

2. Wir organisieren fir mitreisende Kinder unter 18

Jahren:

+ die Betreuung vor Ort und

« die Ruckreise,

wenn Sie diese wegen Krankheit, schwerer Unfall-
verletzung oder Tod nicht mehr betreuen kénnen. Die
dadurch entstehenden Kosten Gbernehmen wir.

3. Wenn ein mitversichertes Kind unter 18 Jahre stationdr
behandelt werden muss, erstatten wir die Kosten fir die
Unterbringung einer Begleitperson im Krankenhaus.

4. Wir Ubernehmen die Kosten der Befdrderung einer
Ihnen nahestehenden Person zu lhnen und zuriick zu
deren Wohnort. Das gilt, wenn Sie
« voraussichtlich mehr als zehn Tage stationdr behan-

delt werden missen oder
+ lebensbedrohlich erkranken.

5. Sie erleiden einen Unfall. Sie mUssen deshalb gesucht,
gerettet oder geborgen werden. In diesem Fall erstat-
ten wir Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis zu
€ 7.000,- je versicherter Person und Versicherungsfall.

6. Werden die Kosten der versicherten stationdren Heil-
behandlung von einem Dritten erstattet, bezahlen wir
ein Krankenhaus-Tagegeld von € 50,— je versicherter
Person und Versicherungsfall bis maximal 45 Tage.

8§84 Welche Leistung erbringen wir im Todesfall im
In- und Ausland?

1. Sofern Sie wéhrend lhrer Reise versterben, organisieren
wir auf Wunsch Ihrer Angehérigen Ihre Uberfiihrung.
Wir Ubernehmen hierfir die unmittelbaren Kosten.

2. Alternativ organisieren wir
« die Bestattung vor Ort sowie
+ An-und Abreise einer Person zur Bestattung.

Wir Ubernehmen dafir die unmittelbaren Kosten
insgesamt bis zur Hohe der Uberfiihrungs-Kosten.

3. Zusatzlich organisieren wir die Ruckholung Ihres
Gepdcks und Ubernehmen hierfir die Kosten bis zu
€ 500,- je versicherter Person und Versicherungsfall.

§5 Welche Lénder gelten als Ausland?

Als Ausland gelten alle Lander, in denen Sie

« keinen standigen Wohnsitz haben oder

« sich nicht regelmdBig langer als drei Monate im Jahr
aufhalten. RegelmdBig ist, wenn Sie sich mindestens
das dritte Mal innerhalb von drei Jahren fir mindestens
drei Monate in diesem Land aufhalten.

§6 Wann geben wir eine Kosteniibernahme-
Erkldarung ab?

Wenn Sie stationdr behandelt werden mussen, ge-
ben wir nach einer vorldufigen Deckungs-Prifung eine
Kostentbernahme-Erklérung bis zu € 15.000,- je ver-
sicherter Person und Versicherungsfall ab. Diese erfolgt
gegenlber dem Krankenhaus. Eine Leistungspflicht er-
kennen wir dadurch nicht an.

§7 Wie helfen wir Ilhnen bei Bedarf zusatzlich?

1. Wenn Sie stationdr behandelt werden, Ubernehmen
wir die Kosten
+ fur Besuchsfahrten eines Mitreisenden oder
« fUr dessen Unterbringung.
Wir erstatten maximal € 50,- je Tag, begrenzt auf acht
Tage. Die Begrenzung gilt je Versicherungsfall.

2. Wir informieren Uber
+ die allgemeine medizinische Versorgung im Reise-

land.

einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

ein Krankenhaus mit einem nach unserer Kenntnis

hohen medizinischen Standard.

besondere Risiken von Infektionen.

notwendige Impfungen.

geeignete Reiseziele bei bestimmten Krankheiten.

3. Medizinischer Dolmetscher-Service: Wir erkldren Diag-
nosen und andere medizinische Begriffe.

4. Sie bendtigen ein Medikament, das in lhrem Reiseland
nicht verfigbar ist: Wir recherchieren, welches Ersatz-
medikament vor Ort zur Verfligung steht.

§8 In welchen Fdllen leisten wir nicht
(Besondere Ausschliisse)?

Kein Versicherungsschutz besteht fur:

1. Heilbehandlungen und andere drztlich angeordnete
MaBnahmen,

« bei denen Ihnen vor Beginn des versicherten Zeit-
raums bekannt war, dass sie notwendig sind oder

« mit denen Sie nach den Ihnen bekannten Umst&n-
den rechnen mussten oder

« die ein Anlass fur die Reise sind.

Reisen Sie aufgrund eines familidren Todesfalls, entfal-

len diese Ausschlusse.

2. Akupunktur-, Massage- und Wellness-Behandlungen,
Fango, Lymphdrainage.

3. Behandlungen aufgrund Missbrauchs von Alkohol,
Drogen oder Medikamenten.

4. Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Sucht-
krankheiten.

5. Folgen aus versuchtem Suizid.

6. Behandlung oder Unterbringung aufgrund von Pflege-
bedurftigkeit oder Verwahrung.

7. Psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-
lung sowie Hypnose.

8. Behandlungen von Verletzungen, die Sie wahrend der
aktiven Teilnahme an Sportwettkdmpfen oder beim
Training daflr erleiden. Dies gilt, wenn mit der Teilnah-
me Einklnfte jeglicher Art erzielt werden sollen (zum
Beispiel Preisgelder).

9. Behandlungen durch Ehepartner, Lebenspartner,
Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten wer-
den im versicherten Rahmen erstattet.

8§89 Inwelchen Fdéllen kiirzen wir unsere Leistung?

1. Wir kénnen unsere Leistung auf einen angemessenen
Betrag kirzen, wenn
« eine Heilbehandlung,

- eine sonstige MaBnahme oder

« die Art des Ricktransports

das medizinisch notwendige Maf Ubersteigt. Diese Ein-
schrankung gilt im Falle des Ricktransports nicht, wenn
wir diesen organisiert haben.

2. Die berechneten Honorare und Gebuhren dirfen den
in dem betreffenden Land allgemein Ublichen und an-
gemessenen Umfang nicht Ubersteigen. Andernfalls
kénnen wir die Erstattung auf landeslbliche Sdtze
kirzen.

§ 10 Was gilt, wenn Sie bei einer gesetzlichen Kran-
kenversicherung (GKV) versichert sind?

Wenn Sie bei einer GKV versichert sind, haben Sie unter
bestimmten Umstdnden (insbesondere abhdngig davon,
ob Sie in ein Land der EU, ein Land mit einschlagigem
Sozialversicherungsabkommen oder ein Land ohne ein
solches Abkommen reisen) Anspriiche gegen diese, wenn
Sie im Ausland eine medizinisch notwendige Heilbehand-
lung in Anspruch nehmen mussen. Unsere Leistungspflicht
aus diesem Versicherungs-Vertrag besteht gleichrangig
neben der lhrer GKV. Nehmen Sie uns zuerst in Anspruch,
werden wir die volle Leistung erbringen. Wir kdnnen lhre
GKV auf Ausgleich in Anspruch nehmen, soweit Ihnen da-
durch kein Nachteil entsteht.

§ 11 Was miissen Sie im Schadenfall tun
(Besondere Obliegenheiten)?
1. Sie mUssen uns kontaktieren
« im Falle einer stationdren Behandlung.
« vor Zahlung der Kosten einer stationdren Behand-
lung.
= vor Durchflihrung eines Kranken-Rucktransports.
In diesen Fdllen erstatten wir Ihnen Telefonkosten bis
zu € 50,— je Versicherungsfall.

-10-

2. Sie mussen uns Rechnungen im Original einreichen.
Alternativ gentigen Zweitschriften eines anderen Ver-
sicherers oder eines Sozialversicherungstrdgers. Da-
rauf mussen die erhaltenen Leistungen im Original
bestatigt sein.

§ 12 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsatzlich, kdnnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kdnnen wir die Leistung in dem
Umfang kurzen, welcher der Schwere |hres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf
« die Feststellung oder
« den Umfang
unserer Pflicht zur Leistung hat, missen wir die Ver-
sicherungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie
arglistig gehandelt haben.

Reisegepdck-Versicherung
AVB RGK 18

§1 Wasist versichert?

Wir versichern lhr Reisegepdck. Dazu gehdren neben
Ihrem personlichen Reisebedarf auch Geschenke und An-
denken.

§2 Inwelchen Féllen besteht Versicherungsschutz?

1. MitgefUhrtes Reisegepdck
Wenn das von lhnen mitgefiihrte Reisegepdck durch
« vorsatzliche Straftat durch Dritte,
« Unfall des Transportmittels,
» Feuer, Elementar-Ereignis einschlieBlich Sturm (ab

Windstdrke 8)

abhandenkommt oder beschddigt wird, leisten wir
Entschadigung.

2. Aufgegebenes Reisegepdck
Wenn Sie |hr Reisegepdck bei
-+ einem Beforderungs-Unternehmen,
+ einem Beherbergungs-Betrieb oder
« einer Gepdck-Aufbewahrung
aufgeben, gilt: Wir leisten Entschddigung, wenn es dort
beschdadigt wird oder abhandenkommt.

3. Verspdtetes Reisegepdck
Wenn |hr aufgegebenes Reisegepdck erst sechs Stun-
den nach lhnen am Reiseziel ankommt, erstatten wir je
Versicherungsfall insgesamt maximal € 150, je Einzel-
personen-Tarif bzw. € 300,— im Familien- / Paar-Tarif fur
» notwendige Ersatzkdufe zur Fortsetzung der Reise

und

+ Kosten zur Wiedererlangung Ihres Reisegepdicks.

§3 Was ist nicht versichert (Besondere Ausschliisse)?
1. Nicht versichert sind:
Geld und Wertpapiere
Fahrkarten und Dokumente aller Art, Ausnahme:
amtliche Ausweise und Visa
motorgetriebene Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge
samt Zubehor
Jagd- und Sportwaffen samt Zubehor
» Vermogensfolgeschdden
2. Kein Versicherungsschutz besteht fir Schdden durch:
« Vergessen
- Verlieren
Dies gilt auch fir Fundunterschlagung, wenn Ihr ver-
gessenes oder verlorenes Reisegepdck nicht zurlick
gegeben wird.

§4 Wann ist der Versicherungsschutz eingeschrankt?
1. Als mitgeflhrtes Reisegepdck sind nur eingeschrénkt
versichert: Video-, Film- und Fotoapparate einschlieB-
lich Zubehor. Wir erstatten insgesamt je Versicherungs-
fall maximal € 1.000,- je Einzelperson bzw. € 2.000,- je
Familie / Paar. Als aufgegebenes Reisegepdick sind die
genannten Gegenstdnde nicht versichert.
2. Schmucksachen und Kostbarkeiten sind versichert,
wenn sie
« ineinem ortsfesten Behdltnis (z. B. Safe) eingeschlos-
sen oder
« im personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mitge-
fuhrt



werden. Wir erstatten insgesamt je Versicherungsfall
maximal € 1.000,- je Einzelperson bzw. € 2.000,- je
Familie / Paar.

3. Bis insgesamt maximal € 1.000~ im Einzelpersonen-
Tarif bzw. € 2.000,~ im Familien- / Paar-Tarif sind je Ver-
sicherungsfall versichert:

+ Software und EDV-Gerdte sowie

« elektronische Kommunikations- und Unterhaltungs-
Gerdte

einschlieBlich Zubehor.

Bei Bedarf unterstitzen wir Sie bei der Sperrung lhrer

SIM-Karte.

4. Geschenke und Reiseandenken sind bis maximal
€ 250,~ beim Einzelpersonen-Tarif bzw. € 500~ beim
Familien- / Paar-Tarif je Versicherungsfall versichert.

5. Bis zu jeweils € 250,— beim Einzelpersonen-Tarif bzw.
€ 500,— beim Familien- / Paar-Tarif je Versicherungsfall
sind versichert:

« Brillen und Kontaktlinsen,

+ Zahnspangen und

+ sonstige medizinische Hilfsmittel
einschlieBlich Zubehor.

6. Diebstahl von Reisegepdck aus
- einem abgestellten Kraftfahrzeug,

+ daran angebrachten Behdltnissen oder

+ Dach- oder Hecktrdgern

ist versichert, wenn das Kraftfahrzeug und die Behdilt-
nisse durch Verschluss gesichert sind. Die oben in Nr. 1
— 3 genannten Gegenstande sind in diesem Fall nicht
versichert.

§5 In welcher Hohe leisten wir?

1. Wir erstatten den lhnen entstandenen Schaden bis zur
Hohe der vereinbarten Versicherungs-Summe. Diese
Obergrenze gilt auch, wenn flir bestimmte Sachen
besondere Zahlungsgrenzen vereinbart sind, die Ver-
sicherungs-Summe aber niedriger ist.

2. Bei abhandengekommenen oder zerstorten Sachen
bemessen wir den Schaden nach ihrem Zeitwert. Das
ist der Preis, der Ublich ist, um gleichartige Sachen neu
anzuschaffen. Wir ziehen einen Betrag fir den Zustand
der Sache (z. B. Alter, Abnutzung, Gebrauch) ab.

3. Flr beschddigte Sachen erstatten wir die notwendigen
Reparaturkosten. Zusatzlich gleichen wir eine ggf. ver-
bleibende Minderung des Werts aus. Hochstens erstat-
ten wir den Zeitwert.

4. Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentréiger erstatten wir den
Materialwert.

5. Wenn Sie amtliche Ausweise und Visa wieder beschaf-
fen, erstatten wir die amtlichen GebUhren.

§ 6 Was passiert, wenn lhre Versicherungs-Summe zu
niedrig ist?

Die Versicherungs-Summe muss dem vollen Zeitwert
des versicherten Reisegepdcks entsprechen. Wenn die
Versicherungs-Summe bei Eintritt des Versicherungsfalles
niedriger ist als der Zeitwert (Unterversicherung), gilt:
Wir erstatten den Schaden nur nach dem Verhdaltnis der
Versicherungs-Summe zum Zeitwert des gesamten Reise-
gepdicks.

8§87 Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall
(Besondere Obliegenheiten)?

1. Schaden durch strafbare Handlungen missen Sie un-
verzlglich der ndchsten Polizei-Dienststelle anzeigen.
Dazu reichen Sie dort eine Liste aller in Verlust gera-
tenen Sachen ein. Sie lassen sich die Anzeige und die
Liste bestatigen. Diese Bescheinigung reichen Sie bei
uns ein.

2. Schaden an aufgegebenem Reisegepdck muissen
Sie dem Befdrderungs-Unternehmen, dem Beherber-
gungs-Betrieb bzw. der Gepdck-Aufbewahrung unver-
zliglich melden. AuBerlich nicht erkennbare Schéden
teilen Sie diesen Stellen nach der Entdeckung unver-
zlglich mit, spdtestens innerhalb von sieben Tagen
nach Aushdndigung des Gepdckstiicks. Die jeweilige
Reklamations-Frist muss eingehalten werden. Die zu-
gehorige Bescheinigung reichen Sie bei uns ein.

8§8 Was passiert, wenn Sie eine Pflicht
(Obliegenheit) verletzen?

1. Verletzen Sie eine Pflicht vorsdtzlich, kénnen wir die
Versicherungs-Leistung verweigern. Verletzen Sie eine
Pflicht grob fahrldssig, kdnnen wir die Leistung in dem
Umfang kirzen, welcher der Schwere Ihres Verschul-
dens entspricht. Sie mUssen beweisen, dass Sie nicht
grob fahrldssig gehandelt haben.

2. Wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Pflicht
keinen Einfluss auf
- die Feststellung oder
« den Umfang
unserer Pflicht zur Leistung hat, muissen wir die Ver-
sicherungs-Leistung erbringen. Dies gilt nicht, wenn Sie
arglistig gehandelt haben.

&9 Was passiert, wenn Sie den Versicherungsfall
grob fahrldssig herbeifiihren?

Fihren Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig herbei,

sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des

Verschuldens entsprechenden Verhdltnis zu kirzen.
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DATENSCHUTZHINWEISE

Entsprechend Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten durch AWP P&C S.A., Niederlassung fiir
Deutschland und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehen-
den Rechte. Bitte geben Sie diese Hinweise allen mitversicherten
Personen (z. B. Ehepartner) zur Kenntnis.

| Wer ist furr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen

Daten verantwortlich?
Fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwort-
lich ist

AWP P&C S A, Niederlassung fur Deutschland
BahnhofstraBe 16
D - 85609 Aschheim (bei Minchen).

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen unter der
obenstehenden Anschrift mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftrag-
ter — oder per E-Mail unter datenschutz-azpde@allianz.com.

Il Fur welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage
werden lhre Daten verarbeitet?

1. Was gilt fir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beach-
tung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes
(VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir
die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschdtzung des von uns zu ibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungs-Vertrag zustande, verarbeiten
wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhdltnisses,
z. B. zur Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen
wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetre-
ten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungs-Ver-
trages sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener
Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs.
1 b) DSGVO.

Daneben gibt es in Art. 6 Abs. 1 a) und c) - f) DSGVO weitere
gesetzlich vorgesehene Mdoglichkeiten, die uns zur Verarbeitung
berechtigen.

Wir verarbeiten |hre Daten zur Erflllung einer rechtlichen Ver-
pflichtung gemdaB Art 6 Abs. 1 ¢) DSGVO, z. B. zur Prifung von
Ausgleichanspriichen, wenn wir von einem anderen Versicherer
aufgrund einer bestehenden Mehrfachversicherung in Anspruch
genommen werden.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von
uns oder von Dritten zu wahren, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Dies kann
insbesondere erforderlich sein:

« zur Gewdhrleistung der [T-Sicherheit und des IT-Betriebs

« zur Werbung fUr unsere eigenen Versicherungs-Produkte
sowie fr Markt- und Meinungsumfragen

zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten (insbeson-
dere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinwei-
sen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen).

Wir verarbeiten in der Regel nur Daten, die wir direkt von lhnen
erhalten haben. In Einzelfallen (z. B. wenn uns ein anderer Ver-
sicherer bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung in Anspruch
nimmt) erhalten wir diese von Dritten.

Darilber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten
zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichts-
rechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewah-
rungspflichten. Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbin-
dung mit Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Wir kénnen lhre Daten gemdB Art 6 Abs. 1 d) DSGVO auch ver-
arbeiten, um lhre lebenswichtigen Interessen zu schiitzen oder
wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rah-
men der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen
Daten, insbesondere Gesundheitsdaten?

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezo-
gener Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten gehdren, unter-
liegt besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in der Regel nur
zuld@ssig, wenn Sie gemdB Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO in die Verarbei-
tung einwilligen oder eine der Ubrigen gesetzlich vorgesehenen
Moglichkeiten vorliegt, Art. 9 Abs. 2 b) - j) DSGVO.

a) Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

besonderer Kategorien

In vielen Fallen bendtigen wir zur Prifung des Leistungsan-
spruchs personenbezogene Daten, die einer besonderen
Kategorie angehdren (sensible Daten). Dies sind z. B. Ge-
sundheitsdaten. Indem Sie uns anldsslich eines konkreten
Versicherungsfalles solche Daten verbunden mit der Bitte
um Prifung und Schadenbearbeitung mitteilen, willigen Sie
ausdricklich ein, dass wir lhre fur die Bearbeitung des Ver-
sicherungsfalles erforderlichen sensiblen Daten verarbeiten.
Hierauf weisen wir Sie nochmals und gesondert im Formular
zur Schadenmeldung hin.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen werden. Wir weisen jedoch ausdriicklich darauf
hin, dass dann die Leistungspflicht aus dem Versicherungsfall
evtl. nicht geprift werden kann. Ist die Prifung des Scha-
denfalles bereits abgeschlossen, kénnen z. B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten dazu fihren, dass die Daten nicht
geldscht werden.

lhre sensiblen Daten dirfen wir auch dann verarbeiten, wenn
dies zum Schutz |hrer lebenswichtigen Interessen erforderlich
ist und Sie aus korperlichen oder rechtlichen Griinden au-
Berstande sind, Ihre Einwilligung abzugeben, Art. 9 Abs. 2 c)
DSGVO. Das kann zum Beispiel bei schweren Unfdllen wah-
rend der Reise der Fall sein.

Werden wir bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung von
einem anderen Versicherer in Anspruch genommen oder neh-
men wir einen anderen Versicherer in Anspruch, drfen wir Ihre
sensiblen Daten zur Geltendmachung und zur Verteidigung des
gesetzlichen Ausgleichsanspruches verarbeiten, Art. 9 Abs. 2 f)
DSGVO.

b) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung

der Leistungspflicht

Zur Prifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass
wir Angaben Uber lhre gesundheitlichen Verhdltnisse prifen
mUssen, die Sie zur Begrindung von Ansprichen gemacht
haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B.
Rechnungen, Verordnungen, Gutachten) oder Mitteilungen
z. B. eines Arztes oder sonstiger Angehoriger eines Heilberufs
ergeben.

HierfUr bendtigen wir Ihre Einwilligung einschlieBlich einer
Schweigepflichtentbindung fur uns sowie fur alle Stellen, die
der Schweigepflicht unterliegen und Angaben zur Prifung der
Leistungspflicht machen missen.

Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen
Personen oder Einrichtungen zu welchem Zweck eine Aus-
kunft bendtigt wird. Sie kénnen dann jeweils entscheiden, ob
Sie in die Erhebung und Verwendung hrer Gesundheitsdaten
durch uns einwilligen, die genannten Personen oder Einrich-
tungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer Schweigepflicht
entbinden und in die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten
an uns einwilligen oder die erforderlichen Unterlagen selbst
beibringen.
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Il An welche Empfénger leiten wir lhre Daten

weiter?
Empfdnger lhrer personenbezogenen Daten kénnen sein: aus-
gewdhlte externe Dienstleister (z. B. Assistance-Dienstleister, Lei-
stungsbearbeiter, Transportleistungserbringer, technische Dienst-
leister usw.) sowie andere Versicherer (z. B. bei Vorliegen einer
Mehrfachversicherung).

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Ver-
sicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafir kann es erforder-
lich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen Rickver-
sicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das
Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Treten Sie als versicherte Person einem Gruppenversicherungs-
vertrag bei (z. B. im Rahmen eines Kreditkarten-Erwerbs), kénnen
wir lhre personenbezogenen Daten an den Versicherungsnehmer
(z. B. Kreditinstitut) weiterleiten, wenn dieser ein berechtigtes Inte-
resse hat.

DarUber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Finanzbehorden oder Straf-
verfolgungsbehdrden).

Die Weiterleitung der Daten ist eine Form der Verarbeitung und
erfolgt ebenfalls im Rahmen der in Art. 6 Abs. 1 und Art. 9 Abs. 2
DSGVO genannten Grundlagen.

IV Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir bewahren Ihre Daten fir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjdhrungsfrist
von drei bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre Daten, soweit
wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, z. B. nach den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder des Geldwdsche-
gesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

V Wo werden lhre Daten verarbeitet?

Sollten wir Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Ubermittlung
innerhalb des Allianz-Konzerns auf Grundlage von verbindlichen
Unternehmensvorschriften, der sogenannten ,Binding Corporate
Rules”, die von den Datenschutzbehérden genehmigt wurden.
Diese sind Teil des ,Allianz Privacy Standard”. Diese Unternehmens-
vorschriften sind fur alle Unternehmen der Allianz Gruppe ver-
bindlich und stellen einen angemessenen Schutz von persénlichen
Daten sicher. Der ,Allianz Privacy Standard” sowie die Liste der
Unternehmen der Allianz Gruppe, die diesen einhalten, kann hier
aufgerufen werden: https://www.allianz-partners.com/allianz-part-
ners-—-binding-corporate-rules-html.

In den Fallen, in denen der ,Allianz Privacy Standard” nicht anwend-
bar ist, erfolgt die Ubermittlung in Drittlénder entsprechend der
Art. 44 - 50 DSGVO.

VI Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht, Uber die bei uns gespeicherten Daten Aus-
kunft zu erhalten sowie unrichtige Daten berichtigen zu lassen. Un-
ter bestimmten Voraussetzungen haben Sie auBerdem das Recht
auf Léschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,
das Recht auf Einschréinkung der Verarbeitung und das Recht auf
Datentbertragbarkeit.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der
Direktwerbung widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur
Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
widersprechen.

Wenn Sie sich Uber den Umgang mit lhren Daten beschweren
mochten, kénnen Sie sich an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten wenden. Fur Sie besteht auBerdem ein Beschwerde-
recht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde.
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